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Quick Reference GNV Remote Booking

1 - Installazione

1) Digitare nella finestra del browser I'indirizzo http://remote.gnv.it/download.asp
2) Quando viene visualizzata la pagina di accesso “Remote Booking Download” inserire Utente e Password e premere il pulsante

“Download”
3) Verra avviato il download del programma di installazione GnvSetup.exe. Dipendentemente dal browser utilizzato potrebbe essere

richiesto di specificare un percorso di salvataggio. In questo caso si consiglia di salvare il file sul Desktop

4) Al termine del download avviare il programma appena scaricato

5) Confermare i vari passaggi fino al termine dell'installazione. Al termine dell'installazione il file GnvSetup.exe puo essere rimosso.
.

. R i . Gy Booking
A questo punto si creera sul desktop l'icona per il collegamento al programma.

Cliccando sull'icona si aprira la maschera principale del programma:

" GMNY Remote Booking 10.0 101 x|

File Utente Eooking Utlitd Info

Scollegamento

Collegamento

Cambio passwond

| e —— | w1 0007 News Brochire Candizions generali

2 - Menu “Utente”

2.1 Collegamento

Cliccare sullicona “GNV Booking” sul desktop; si aprira una finestra con il tasto attivo “Collegamento” ed i tasti disattivati
“Scollegamento” e “Cambio Password”.

= GN¥ Remote Booking 10.0

Filz | Utente Booking  Uklitd  Info

Call ki
Bl Scollegamento
Seollegamento

Cliccare sul tasto “Collegamento”.

Cambio passwond |

Cambin password
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Quick Reference GNV Remote Booking

erto Uterte

Comparira la finestra dove inserire I'utente (User) e la password , cliccare “Conferma”.
Utente ||
Una volta collegati comparira sulla maschera di collegamento il nome della vostra agenzia e si

Password [ attiveranno i tasti di “Scollegamento” e “Cambio Password” mentre si disattivera il tasto “Collegamento”.
Il collegamento si puo effettuare anche utilizzando il tasto “Collegamento” della schermata principale

Abbandona |

2.2 Scollegamento

File | Utente Booking Utiita Download documenti  Info Cliccando su “Scollegamento” apparira la seguente finestra
Callegarmento T e
Scollegamento
- Cambio password
Cambio password

GN¥ Remote Booking 10.0 |

Cliccare su “Si” per uscire dal sistema.

:' Scollegare 'utente dal sistema di prenotazione?

Si I Mo

2.3 Cambio Password

=7 GN¥ Remote Booking 10.0

File | Utente Booking Uklita Download documenti  Info

T Cliccando su “Cambio Password” apparira la seguente finestra
[ Callegarmento T e
Scollegamento

Cambio password

Cambio password

Vecohia password [T Compilare i cambi e cliccare “Conferma” per modificare la password
Muowa pazsword l—
Yerifica password l—

Abbandona |

3 - Menu “Booking”
3.1 Emissione

Dalla maschera di collegamento aprire la tendina “Booking” e selezionare “Nuova emissione”.

Si aprira la maschera “Emissione Biglietti”.
File Utente | Booking Utilitd  Download documenti— Info
Muova emissione
Coller  Gestione prenotazions
password |
Calendario partenze
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Quick Reference GNV Remote Booking

Selezione del viaggio

Per selezionare i viaggi desiderati € possibile utilizzare la funzione Wizard o la ricerca classica .
La ricerca classica permette di impostare solamente tratta e data , restituisce un elenco di partenze con l'indicazione delle principali
sistemazioni disponibili ma non espone direttamente il prezzo.

Al fine di quotare il tkt € necessario inserire singolarmente ogni sistemazione/veicolo/accessorio desiderato.

Tale funzione non evidenzia eventuali promozioni . Se il cliente ¢ flessibile nella partenza e nelle sistemazioni per il viaggio consigliamo
I'utilizzo della funzione Wizard piu completa ed intuitiva.

Funzione Wizard

Andata Data Adu  Bam Inf eicolo al seguito Cani  Gatti
|Gen0va.-"F'aIerm0 x| |11 gu 2015 | I I I I =l I I ‘wizard
[ Ritarma [ ata ritarmo

I LI I"'I giu 2015 LI ™ Mo proma ¥ Bestpromo W Assic canc W Assic vei [T Tariffa residenti

La schermata Wizard permette di impostare le opzioni base del viaggio (tratta/data/composizione passeggeri/auto/etc ..) e fornisce una
panoramica delle possibili soluzioni nelle varie sistemazioni evidenziando anche eventuali offerte presenti sui viaggi (i prezzi esposti
sono tutto incluso tasse, aumento carburante etc..)

Andata Data Adu  Bam Inf “eicolo al seguita Cani  Gatti
| Genova/Porta Tarres = [eguans = [z | | Autoreicaio (5,00 h<1.90) = | \wizard
¥ Ritono Data ritormo
| Parta Tarres/Genava >l [duzn5s x| [T Mopomo W Bestpomo ¥ Assic.canc ¥ Assic.vei [ Taiifaresidenti
4E 41 21C 41C POL CEA CIA SM
Cabina “sta htare Cabina Intema abina Intema Ponte ..|abina Intema Fonte ... Foltrona Cabina Amici 4 Zampe (|Cabina Amici 4 Zampe || Suite Mstimoniale
4 LETTI 4 LETTI 2 LETTI 4 LETTI 4 LETTI 4 LETTI 2 LETTI
BABATD
©ra 2030
20 GNY "Snav Tossans” €276,53 € 266,53 CRESENTE CRESENTE €188,53 ESALRIT ESALRITE €602,53
GIUGND
LUNEDT P o o
22 GNV "Snar Toscans” €276,53 €266,53 e PR € 188,53 €316,53 €316,53 € 467,53
GIUGHND
MERCOLEDI Cre 20:30
24 GNY "Snav Tossans” € 276,53 € 266,53 € 265,53 € 265,53 €188,53 €316,53 €316,53 € 467,53
GIUGND
WENERDI P
26 GNY “Saav Toscana” €311,53 €301,53 €300,53 €300,53 € 188,53 ESAURITA ESAURITA €507,53
GIUGHND
4E 4] POL CEA Cla SM
Cabina ‘stz Mare Cabina Intema Poltrona Cabinz Amici 4 Zampe || Cabina Amici 4 Zampe || Suite Metimaoniale
4 LETTI 4 LETTI 4 LETTI 4 LETTI 2 LETTI
SABATD ©re 2030 Sda s .
27 GV "Snav Toscana” ESAURITA
GIUGND
ROy Cra 2030 S2LTS i saaze [Potpians
29 GV "Saaw Toseans”
GIUGHD
MERCOLEDI Cre 20:30 £24972 £23972 £439.72 s e .
GNY "Srav Toscana”
LUGLE
WENERDI P FETTETY FEITETY FETTETY FETTEDY FETTEDY VT
3 GV "Sna Toscans”

LUGLIR

Abbandona Conferma [

La schermata sopra riporta i prezzi per le date scelte ed alternative, fornendo il prezzo complessivo per 2 adulti con auto al seguito
nelle principali sistemazioni disponibili sui viaggi in base alle impostazioni inserite.

Se ad esempio viene inserita la presenza di un animale domestico (cane o gatto) il sistema riportera, se disponibile , anche il prezzo
della “cabina amici a 4 zampe”.

Eventuali promozioni vengono evidenziate con il prezzo in arancione. L'importo intero € evidenziato sopra in grigio barrato.

Da questa schermata & possibile inoltre impostare anche :

- “No promo” - selezionare per escludere le promozioni standard e poter successivamente applicare convenzioni riservate
- “Best Promo” - se selezionato propone in automatico eventuali promozioni speciali (ad esempio non rimborsabili)

- “Assic. Canc” - selezionare per acquistare I'assicurazione “Annullamento e Bagaglio”

- “Assic. Vei” & selezionare per acquistare I'assicurazione “Veicoli”

- “Tariffa residenti” - selezionare per applicare la tariffa residenti

I~ Mo proma ¥ Bestpromo W Assic canc [V Assic, vel [~ Taiiffa residenti

Cliccare sulla sistemazione desiderata e cliccare su “Conferma” in basso a destra , il sistema imposta in automatico il tkt con i servizi
richiesti (vedi schermata sotto)

GNV - Help Desk - Giugno 2015 - helpdesk@gnv.it Pag. 4



Quick Reference GNV Remote Booking

Nella maschera

principale viene

Cliente MyGnv | | 3] ¥y e evidenziata  su
Partnership [~ =1 2 ogni tkt
Codice coupon | |_">_i & Biglistto " Prevendita I'eventuale
Conv |- ~|| | Ho proma v Bestpromo [v Assic canc [V Assic vei [ Residenti ) pl’0m02|0n?
applicata con il
Titolare 3
_ | | 921,00 dettaglio delle
Recapito mobile | Prefisso = U o condizioni (Es.:
WMobile ritorno | Prefisso =1 [ 7 8&% non modificab
Recapito eMai | | - singolarmente

Prenotazioni aperte

Gio 02 Giu 2016 - 13:00 Genova | (Barcellons) | Tangeri EXCELLENT
_---_____—
BIGLIEI'I'D 1

Individuali Standard
114,00
240,00

TAM Cabireserned I
e e

114,00
240,00

354,00 Totale sigtemazionizervizi
63,00 Quota base
32,00 Tasse e supplementi
5,60 Assicurazione annullamento
6,00 Assicurazione veicoli
— Detrazione
460,60 Quotazione finale

PROMOZIONE AR - BIGLIETTI NON MODIFICABILI SINGOLARMENTE EUR LG Totale INCASS0

non rimborsabile,
etc..)

In automatico il
sistema prevede
I'emissione del
biglietto , se si
desidera
emettere una
prevendita (linee
extra Schengen)
selezionare
“Prevendita”

Lun 13 Giu 2016 - 23:00 EXCELLENT

Tangeri | (Esrcelions) | Genova Prenotazioni aperte

BIGLII:—ITD v

1 - L 4 L4

AL Cobibninema bl 91,20

192,00

283,20 Totale sistemazioni'servizi
50,40 Quota base
32,00 Tazse e supplementi
5,50 Assicurazione annullamento
6,00 Assicurazione veicoli
— Detrazione
377,10 Quotazione finale

PROMOZIONE AR - BIGLIETTI NON MODIFICABILI SINGOLARMENTE &7 (1] Totale INCASSO0

= Ilnl:H'.rrduahStandarl:l I

(vedere
paragrafo
Prevendita”)

Dalla schermata principale & possibile comunque aggiungere o rimuovere elementi del tkt, copiare eventuali item dal tkt dell’andata a

quello del ritorno, verificare la disponibilita del viaggio.

Cliccare con il tasto destro del mouse sul riqguadro bianco del tkt interessato si aprira la seguente finestra :

Aggiunge sistemazione/veicolo
Aggiunge paski
Aggiunge animali domestici

Selezionare I'azione desiderata

Copia sul ritorno 3

Disponibilita
Adggiungi servizi
Aggiunge Sistemazione/Veicolo

Sistemazione - (N)

Codice

Descrizions

Poltrana

Cabina vista mare amici a 4 zampe
Cahina irterna amici a 4 zampe

Posta donna in cabina interna 4 letti
Posto uomo in cakina irterna 4 ket
Cabina interna 2 letti - a castello
Cabina interna 4 letti

Cahina vista mare 2 letti - & castello
Cahina vista mare 4 letti

Suite matrimoniale

A toveicolo (L=5.00 H=1.90)
Autoveicolo (L=5.00 H=2.90)
Autoveicolo (L=5.00 h2.90-4.20)
Grande veicolo (L5.00-7.00 H=2.90)
Grande veicolo (L5.00-7.00 h2 90-4.20)
Grande veicolo (L7.00-12.00 H=4.20)
Weicolo con rimarchio (L=7 .00 H=4.200
Weizolo con rimorchio (L=7 .00 H=4.20)
Maoto & ciclomotori

Abbandona |

- In questa finestra vanno inserite (elemento per elemento) le sistemazioni e i veicoli.

GNV - Help Desk - Giugno 2015 - helpdesk@gnv.it
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Quick Reference GNV Remote Booking

Dopo aver selezionato la sistemazione si dovranno inserire nel campo “Quantita” il numero di

Codice [a sistemazioni desiderate. Nel caso di Poltrone il numero viene inserito automaticamente dal
Categoria | Cabinainterna 4 leti ~| sistema a seconda del numero di passeggeri inseriti.
Nei campi “Adulti’, “Bambini” (4-12 anni non compiuti per Sicilia, Sardegna e Spagna - 2-15
Quantita T o dsponiil [ 4 anni non compi.uyi.per Tunisia, 2-12 anni non compiluti per Marcho), “lnfant.i". (0-4 anni non
compiuti per Sicilia, Sardegna e Spagna, 0-2 anni non compiuti per Tunisia e Marocco)
Adul [z devono essere inseriti il numero dei passeggeri della rispettiva categoria.
Bambini [2 Cliccando su “Conferma” la sistemazione viene caricata sul biglietto.
Infanti I'I—

Abbandona

_ Se si selezionano le categorie “A1-A2-A3-MOTO”, & necessario inserire la marca, il modello e
Fodice [ & la targa negli appositi campi.
Categaria IAutoveicolo (1=5.00 h=1.90) j
Non € possibile modificare il campo “Quantita”. Per inserire ulteriori veicoli € necessario
Duartits [ procedere con l'inserimento di una nuova riga per ogni ulteriore veicolo.
Modella JFIAT 500

Targa IDD 52308

Abbandona |

Codice [w Per le altre categorie di veicoli (V1-V2-V3-VR1-VR2), oltre a marca, modello e targa, €
Categaria [lrancs veicoi (5 00-7.00 Fe2.50) = necessario inserire anche la lunghezza nel campo specifico.

_ Non e possibile modificare il campo “Quantita”. Per inserire ulteriori veicoli € necessario
Rusiits M procedere con l'inserimento di una nuova riga per ogni ulteriore veicolo.
Modello |CAMPER Lalka

Targa IAZ 158 F&
Lunghezza I BE]

Abbandona |

Cliccando su “Conferma” il veicolo viene caricato sul biglietto.

Aggiunge Pasti
Codice I

Descrizione j
Coupon pasti adulto

- Selezionare il Coupon pasti desiderato ed inserire la quantita necessaria

Coupon pasto bambing
Coupon pasti famiclia

Aggiunge Animali Domestici

Sistemazione - {N)

i - Selezionare I'animale domestico desiderato ed inserire la quantita necessaria
Codice I

Descrizione - |

Cani

Gatti & animali di piccola taglia

Copia sul ritorno

atrimoniale

z Aggiunge sisteazione,l’veicol - .. . " . y . .
1A [—— . Posizionandosi sullitem desiderato dell’andata e cliccando con il tasto
Aggiunge animali demestii destro del mouse & possibile copiarlo sul ritorno se necessario.

Modifica risorsa

Elimina risorsa

Copia sul ritarno Riga selezionata
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Disponibilita

Disponibilita viaggio

Prima di inserire sistemazioni/veicoli controllare sempre la disponibilita al

PoL  Pokrona B = fine di non quotare risorse non disponibili sul viaggio interessato.
I Cabing interma amici 2 4 zampe I

CEA  Cabina vista mare amici & 4 zampe . Se la finestra “Disponibilitd viaggio” & rimasta aperta a lungo cliccare sul
4D Posto donna in cabina interna 4 leti I tasto “Aggiorna” per effettuare un refresh della disponibilita.

4l Posto uomo in cahina interna 4 leth 1w

23 Cobinadrternadiet el L - N.B.: questa maschera & solo una finestra di visualizzazione della
4 Cabinainterns 4 lett I disponibilitd. Non si utilizza per la selezione delle sistemazioni.
2E Cahina vista mare 2 letti - a castello O

4E Cahina wizta mare 4 letti [

S Suite matrimoniale e

A9 Autoveicolo (1=5.00 h=1.90) -

A2 Autoveicola (125,00 h=2 90) -]

A3 Autoveicolo (1=5.00 h2.90-4.20) I I

] Grande veicalo (7 .00-12.00 h=4 20) I

W1 Grande veicalo (15.00-7 .00 h=2.90) I

W2 Grande veicalo (15.00-7 .00 h2.90-4 20) I

YR1  Veicolo conrimorchio (=7 .00 h=4.20) I

WRZ  eicalo con rimarchio (=7 .00 hed 200 =

MOTO  Mota e ciclamatari =

DOGS  Cani I

PETS  Gatti e animali di piccola taglia -]

SEAD  Coupon pasti adulto O —

SEFL  Coupon pasti famiglia (| ﬂ

Chiude: | Agaioma |

Al fine di emettere il biglietto &€ necessario compilare la maschera relativa ai dati del titolare biglietto , la lista nominativi e completare
eventuali dati mancanti (Es modello/targa veicolo/lunghezza)

Dati cliente

| Per attivare eventuali promozioni/sconti collegati al cliente & necessario

Cliente MyGnv | rera > even pr
inserire tutti i dati relativi ad esso.

Partnership  |— | 3
Coupon/Claim | | J

Convenzione |— d
Titolare | |

Mobile andata | +38 ktaly =~
Mobile ritorno {2372 Moroceo " - |

Recapito eMail | |

-Cliente “MyGnv” : se il cliente € possessore di una carta fedelta GNV inserirne il numero nel campo e convalidare I'inserimento
cliccando sulla freccia verde, se il codice inserito & corretto il sistema inserisce in automatico il titolare della carta My Gnv come titolare
del tkt.

-Partnership : se il cliente & in possesso di una card relativa ad una Partnership con GNV inserirne il numero nel campo e convalidare
I'inserimento cliccando sulla freccia verde, se il codice inserito € corretto il sistema inserisce in automatico il titolare della carta My Gnv
come titolare del tkt.

-Codice Coupon : se il cliente & possessore di un coupon promozionale GNV inserirne il numero nel campo e convalidare 'inserimento
cliccando sulla freccia verde, se il codice inserito & corretto il sistema inserisce in automatico lo sconto determinato dalla promozione
legata al coupon.

-Convenzione : verificare eventuali convenzioni disponibili e se applicabili selezionarla. Le convenzioni vengono comunicate
direttamente da GNV alle agenzie di viaggio con relative informazioni circa I'applicabilita.

Il sistema applica in automatico eventuali sconti previsti da codici carte/coupon/convenzioni inseriti.
Se sul tkt & gia stato applicato uno sconto automatico derivante da una promozione del momento non cumulabile ad altri sconti &
necessario scegliere lo sconto desiderato (promozione del momento o coupon/convenzione/MyGnv).

E’ sempre possibile escludere le promozioni automatiche del momento cliccando sul tasto “No promo”
E’ possibile identificare eventuali promozioni o convenzioni inserite sul tkt controllando le spunte verdi nei relativi campi.

IFiTRIEN FiverEia FFSine) BSEiCsn Bs5E IREE.  “Promo” > promozioni del momento
v p p p

v - v v - “Convenzione” - MYGnv, Partnership, Coupon, Convenzione
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Quick Reference GNV Remote Booking

-Recapito mobile : inserire il recapito del cellulare del cliente , in caso di cambi operativi GNV inviera in automatico un SMS informativo
al passeggero sul numero indicato. E’ possibile inserire anche il recapito cellulare per il biglietto di ritorno, nel caso in cui il Cliente ne
disponga.

-Recapito eMail : se il passeggero € in possesso di un indirizzo e-mail inserirlo nell’apposito campo.

Lista nominativi - Inserimento della lista nominativi passeggeri

Per inserire la lista nominativi passeggeri € necessario cliccare sull’icona ﬁ

I nominativi si inseriscono cliccando con il tasto destro del mouse nella parte bianca della finestra e selezionando “Nuovo nominativo”
con il tasto sinistro del mouse.

Si aprira la finestra “Immissione/Modifica nominativo”.

Aggiunge;/Modifica nominativo

Inserire il flag nella casella “Titolare del biglietto” per il passeggero che si desidera
I Titolare del biglietto [T Titalare vincalato inserire come titolare del titolo di viaggio.

Ceeems Nome € Usmo Compilare i campi “Cognome”, “Nome”, selezionare dalla lista la categoria (Adulto,
[ | © Darna Bambino, Infante), selezionare il genere (Uomo, Donna).

Il sistema riportera in automatico il nominativo segnalato come “Titolare del
biglietto” nel campo “Titolare” della maschera principale di Emissione.

Datanascita  Fascia etd

I Adulta = Se in precedenza € gia stato inserito un codice MyGnv, Partnershi o Coupon
nominativo il titolare del tkt verra riportato in automatico dal sistema e non sara
[~ Passegaern a maobilita ridatta modificabile.

| dati “Data di Nascita”, e “Passaporto” “Nazionalita” sono obbligatori per le
tratte extra Schengen e per la Spagna.

Mazionalita Paszaparto

| =l
Abbandona |

Il nominativo verra inserito sulla lista passeggeri. Il sistema continuera a proporre in automatico la maschera “Aggiunge/Modifica
nominativo” fino a che non saranno inseriti tutti i nomi dei passeggeri richiesti sul biglietto.

Una volta inseriti tutti i dati obbligatori cliccare sul tasto “Conferma”.

Se si € selezionato un biglietto A/R sara possibile copiare la lista passeggeri sul biglietto del ritorno cliccando con il tasto destro del
mouse sui nominativi inseriti e selezionando “Copia sul ritorno” “Tutti i nominativi” o “Nominativo selezionato” a seconda se si desidera
copiare tutti i nomi o solo il nominativo selezionato. Diversamente sara possibile inserire i nominativi sulla parte del ritorno utilizzando
la stessa procedura dell'andata.

Se si € inserito per sbaglio un dato € possibile, in fase di emissione, maodificarlo o eliminarlo selezionando il nome e cliccando sul dato
con il tasto destro. A questo punto € possibile selezionare la voce “Modifica nominativo” o “Elimina nominativo”.

Stampa Quotazione

Una volta inseriti i servizi/sistemazioni e scelta la tariffa & possibile stampare la quotazione tramite 'icona della stampante a destra.

=

Abbandono Operazione

@

Per abbandonare 'operazione in corso cliccare sull'icona della freccia

Conferma emissione

Per confermare I'emissione del biglietto cliccare sull'icona dell’emissione 6

Il sistema riepiloga il totale da incassare e propone I'invio via mail del titolo
di viaggio

Se si desidera inviare il tkt via mail selezionare “Invia a” e digitare la mail a
cui si desidera inviare il tkt altrimenti cliccare su conferma .

GNY¥ Remote Booking x|

__ _ Il sistema confermera il biglietto
I & Operazione completata correttamente, . . . .
| indicandone il numero e cliccando

" Sono stati emessi i biglistti: su “OK” sara possibile Stamparne
GM-1385917 .
GN-1955915 una copia.
|

Annulla Corferma
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Agenzie con pagamento carta di credito

Transazione Carta di Credito

Cliccando sul tasto emissione apparira la maschera da compilare per il pagamento

Mumero carta I Wy I 3 )
con carta di credito.
Tipo carta I ;I
SeeslEE | [ Una volta inseriti i dati per il pagamento cliccare su “Conferma”.
Il sistema confermera il biglietto con un messaggio e stampera in automatico
Thiallerz [ I'Express Ticket in una copia passeggero e una copia agenzia.
M azione I LI
Annulla | Conferma |
Prevendita

Per le tutte le linee € possibile opzionare a pagamento i posti fino a 1 mese dalla partenza.

L'importo della prevendita & del 20% del totale del biglietto (incluso tasse ed eventuali assicurazioni) e I'importo minimo non & inferiore
ad Eur. 50.00/tratta. Alla conversione in biglietto ordinario, il Cliente saldera la restante parte.

La prevendita blocca posto e tariffa (indicata nel campo “Quotazione finale”) fino alla data di scadenza indicata nel campo “Scadenza
Titolo” entro la quale sara necessario convertire la prevendita in biglietto .

In caso la prevendita non venga convertita in biglietto i posti e il prezzo non verranno pitu mantenuti, il costo pagato per I'emissione
della prevendita non sara rimborsato.

E’ necessario inserire, al momento dell’emissione de lla prevendita, tutti i dati relativi ai passeggeri ed ai veicoli.

Per emettere una prevendita una volta caricato il preventivo selezionare “Prevendita”

¥ Nuova Emissione X Per confermare
T — bevendts  cicoare
iente MyGny > . .

. _i] P358 - Prove Sviluppo Crs prevendlta cliccare
Parinership 1— _vJ I_L_J sull'icona
S T - ogets © Proend delrermissione
Conv |- || |I" Mo promo [v Bestpromo  |v Assic canc v Assic. vei [~ Residenti
Tiolare | | (saldo 392,00) 6
Recapite mobile i Prefisso _:_J 4 P!y ]
Mabile ritorno I Prefisso L] = 1 q@%
Recapito elail | |

Mer 22 Giu 2016 - 20:30 Genova ! Porto Torres. SNAW TOSCANA Prenotazioni aperte

LUN 23 MAG 2016 - ® - - % w  — [ndwiduaiStandard -]

PREVENDITA 2 -

1 SM  Suite matrimoniale
1M

171,00 Totale sistemazioni'servizi
82,00 86,00 Quota base
28,00 Taz=e & supplementi
11,00 Assicurazione annullamento
6,00 Assicurazione veicoli
- Detrazione
302,00 Quotazione finale

ETEMGINET) otk NCASSO

Controllo Doppie Emissioni

Il software all'atto dell'emissione esegue un controllo automatico sui seguenti dati :

- agenzia viaggio

- data emissione

- titolare biglietto

- identificativo viaggio

- importo biglietto

Se tutti i dati sopra elencati corrispondono all'ultimo biglietto emesso il sistema restituisce il messaggio "Il biglietto e gia stato
emesso . GN 1234567"

Nel caso abbiate necessita di emettere stesso tkt potrete rivolgervi al Contact Center - Help Desk (Tel. 010 2094591)
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3.2 Gestione Prenotazione

Dalla maschera di collegamento aprire la tendina “Booking” e selezionare “Gestione Prenotazione”
GNY Remote Booking 10.0
Filz Uterte | Booking Utlitd Download documenti Info

Muova emissione
- — - gamento

) password
Calendario partenze

Si aprira la maschera “Gestione Prenotazione” . Cliccare sull'icona a destra, 'unica attiva @

Ricerca Biglietti

* Biglietta numero " Proprie emissioni nel periodo Si aprlra la finestra “Rlcer(?a. Blg!lettlﬂ; In
Riicerca [ questa maschera €& possibile ricercare
un biglietto per
-  Biglietto numero: inserendo il
numero del biglietto che si
vuole modificare
- Proprie emissioni nel periodo:
se il biglietto & stato emesso
dalla vostra agenzia & possibile
inserire un range di data per
visualizzare tutti i biglietti
emessi

[N [198eass [is/e/2ms x| fismezns x|

Abbandona |

Dopo aver inserito il numero del biglietto o aver selezionato il range di data cliccare su “Ricerca”. Il sistema visualizzera una stringa blu
con il biglietto richiesto. Cliccare su “Conferma”.

GMNY Remote Booking x|

In caso di tkt facente parte di un A/R acquistato contemporaneamente il sistema

I.-"'_"‘-I E' stato selezionato un biglietto di andata. visualizza la seguente schermata
"W 5ivuale visualizzare anche il biglistta di ritorno collegata?

Cliccare su “Si” se si desidera modificare entrambi i biglietti , cliccare su “No” se si
s | oo | Amaa | desidera effettuare la modifica solo sul tkt inserito.

A questo punto viene visualizzato il vecchio biglietto nella maschera “Gestione Prenotazione”
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Cliente MyGnv

sirsesto’ | I | P399 - PROVE SVILUPPO CRS

Codice coupen l:l

= EOEREE
Titolare [ TESTA |

Racapito moble | (ALY 30 | Garizesar | ﬂ g ﬁ E @‘ 59&4{)
Mobile ritorno | {mALY) =38 | [a4rizaser || 0| & — ,‘

Recapito eMail | |

Gio 20 Ott 2016 - 23:00 Genova / Palermo EXCELSIOR Prenotazioniin corse
[Adu’ [8am [Inf | [Rimie. | Conv'||Promo|Ass Can Ass Vel Res |
- - B =B

- INDIVIDUALI STANDARD

WMer 06 Apr 2016 BIGLIETTO 2z - - W

1 4l Cabina interna 4 letti 2 - 72,00 Totale sistemazioni/servizi
1 A1 N 23,00 23,00 188,00 Quota base
35,00 Tazze e zupplementi
— Diritti sostituzione
- Totale assicurazioni
— Detrazione
295,00 Quotaziene finale

Totale INCASSO

G| 01670070 Gio 27 Ott 2016 - 23:00 Palermo / Genova LA SUPERBA Prenotazioni in corso

Wer 08 Apr 2016 BIGLIETTO 2 - - W INDIVIDUALI STANDARD

1 4l Cabina interna 4 lethi 2 - - 45,00 49,00 72,00 Totale sistemazioniservizi
1A = 23,00 23,00 188,00 Quota base
35,00 Tazse e supplementi
— Diritti sostituzione
— Totale assicurazioni
— Detrazione
295,00 Quotazione finale

| EUR pailRit] Totale INCASS0

Utilizzando i rispettivi pulsanti & possibile ristampare il tkt o inviarlo via mail :

Dopo aver visualizzato il tkt da stampare dalla funzione “Gestione prenotazione” cliccare sul tasto “Stampa”

E Stampa biglietto
Invio e-mail tkt

Dopo aver visualizzato il tkt da stampare dalla funzione “Gestione prenotazione” cliccare sul tasto “Invia tkt”

Se il viaggio prenotato sul tkt visualizzato ha subito un cambio operativo (cambio data/orario/tratta) il sistema in fase di visualizzazione
tkt evidenzia la necessita di convalidare il tkt con un punto esclamativo a fianco dell'operativo
@ Gestione prenctazione

Cliente MyGnw

Partnership | | | |

Conv |

Titolare | @
=

|
|

Recapito mobile | (FRANCE) £33 il |

Mobile ritorno | (FRANCE) +33 i | ﬁ
|

Recapito eMail |

| | -

GN Dom 07 Ago 2016 - DZ:D(_?I Sete | (Barcellons) | Tangeri

Il sistema visualizza il vecchio operativo , cliccando sul punto esclamativo il sistema aggiorna il tkt con il nuovo operativo.

Da “Gestione prenotazione” € possibile gestire il proprio tkt per effettuare diverse azioni (cambio data, cambio tratta, cambio
sistemazione, aggiunta veicoli, cambio veicolo, aggiunta pasti, aggiunta animali domestici , variazione campi descrittivi, annullamento).

— In base alla modifica che si desidera effettuare & necessario cliccare sul tasto
g ﬁ corrispondente all'azione corrispondente
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Qui di seqguito tabella con linee guida per I'utilizzo delle funzioni

LINEE GUIDA - "GESTIONE PRENOTAZIONE"
FUNZIONE OPERAFIONE MNOTE
MWodifica targa
AGGIORMNAMENTO MWodifica descrizione weicolo (stessa categoria)

Madifica data di nascita

Mon rodifica il nurmero ditkt, non riguota il tkt,
non applica fee

Modifica documento

MWadifica nazionalita

Madifica telefono
MWadifica e-mail

ANMNULLAMEMNTO
Applica le penali come da Condizioni Generali di
Annullamento tht ) . .
@ Trasparto disponibili su www, gnw.it
Aooiunta past
UPGRADE Mon applica fees di sostituzione, applica
Aggiunta cani/gatti tariffa/delta valida al momento del primo acguisto
(livello prezzi mantenuta), cambia numero di tkt
Inserimento infant
Applica fees di sostituzione |, applica tariffa/delta
Cambio veicolo (Al AZ, Al-» V1, ¥2-> V3, | ne , applicatariffa/
EV) valida al momento del primo acquisto (livello
' prezzi mantenuto), cambia numero di tkt
Cambio tratta
SOSTITUZIONE Cambhio data

Applica fees di sostituzione , riguota il tkt con
Camhio nominativo ) o
tariffa presente al momento della variazione,

Cambio sistemazione (pol-=41, 41 --» 5F) O %W,

cambia numera di tkt
con composizione di passeggeri uguale

Aggiunta veicolo

3.2.1 Gestione prenotazione - Aggiornamento

Con la funzione “Aggiornamento” & possibile variare alcuni campi descrittivi del tkt senza apportare variazioni di prezzo e senza
modificare il numero di biglietto.

Scegliendo questa funzione il sistema visualizza la maschera principale come segue:

.g"ésﬁanepmmtaﬁme x pOSSibile modificare:
: ; Agenzia -Recapito Mobile
Partne | Il | Peas - PROVE SVILURPO CRS -Recapito e-mail
Cogcseowpon [ ] -Modello del veicolo (stessa categoria)
Conv [ | ‘ AGGIORNAMENTO ‘ -Tal’ga del veicolo
Tiolare | TESTA | - _ -Data di nascita
Recapito mobile [ +39 taly =] [ 3471234587 || | ‘ [ ‘[‘ @‘ : f‘ [ ‘ @ —— Nazionalita
i . 5 : B iy - | =
Mobile ritorno | +38 Haly x| | 3471234567 - =
Recapito ehail | | Passaporto
GN . Gio 20 Ott 2016 - 23:00 . Genova / Palermo . EXCELSIOR Prenotazioniin corso
S ("Adu|[8am | Inf | Rimle | Conv | Promo Ass.CanAssVei| Res |
2 ; 8 =2
72,00 Totale sistemazioniizervizi
188,00 Quota base
35,00 Tasse e supplementi
— Diritti sostituzione
— Totale assicurazioni
— Detraziong
295,00 Quotazione finale
Codice IA1
Descizione  [AUTOVEICOLO (L 500 H 1.90) Per modificare modello o targa del veicolo fare doppio click sulla riga del veicolo , si aprira la
seguente schermata:
Quantity I 1 . o )
Modificare la descrizione e cliccare su conferma.
Modella [FIAT PaNDA

; EEC— Il sistema riporta automaticamente la variazione sia sul tkt di andata che su quello di ritorno.
o N.B.: se il modello della nuova auto non rientra nella categoria gia prenotata sara necessario
modificare il tkt con la funzione di “Upgrade” (vedi paragrafi successivi)

Abbandona
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Per modificare i dati della lista nominativi cliccare sul pulsante E , si aprira la schermata “Nominativi passeggeri”, fare doppio click
sul nominativo di cui si necessita variare i dati :

Aggiunge/Modifica nominativo

Modificare il dato e cliccare su conferma.

V¥ Titolare del biglietta [T Titolare vincolato . . . .. . .

? Il sistema riporta automaticamente la variazione sia sul tkt di andata che su quello
Cagharme Name @ Uama di ritorno
[TESTa [TEST € Donna .

N.b.: i campi gialli non sono modificabili

Data nazcita Fascia eta

| At |

[ Paszegaero a maobilits ridatta

Mazionalita Paszaporto
[ Bl

Abbandana |

Al termine delle variazioni confermare cliccando il pulsante a fianco alla scritta “Aggiornamento” , il sistema visualizzera la
seguente schermata

AGGIORNAMENTO BIGLIETTO A/R Se si desidera inviare la nuova copia del tkt via mail selezionare il campo “Invia
a” e cliccare su “Conferma”.

N ESS U N IN CASSO Se si desidera confermare solo la variazione cliccare direttamente su “Conferma”

[ Invia a I

Se non si desidera confermare I'aggiornamento cestinare la schermata cliccando sul tasto Ja

3.2.2 Gestione prenotazione — Annullamento

EEEE = ‘ Con la funzione “Annullamento” & possibile annullare il tkt desiderato, il
o couon ] sistema applica in automatico le penali previste dalle Condizioni Generali
e = awuiamento | ) | [RWEGRSS g Trasporto disponibili anche sul sito www.gnv.it

e B o] E| | @‘ Q‘ E| © Q@( Scegliendo questa funzione il sistema visualizza la maschera principale
gl come segue:

GN | 11670069 Gio 20 Ott 2016 - 23:00 ‘Genova / Palerma EEEECAR Prenotazioni in corso.
(Ady Bam inf Rimle | Canv | Promo AssCanAssVei Res
BIGLIETTO 2 o = % ® -

La penale applicata & esposta nel campo “Importo penale”
s TS e o R Nel campo “Totale rimborso” viene riportato I'importo del rimborso del
T ek relativo tkt.

35,00 Tasse & supplementi

Mer 06 Apr 2016 INDWIDUALI STANDARD

e In caso di annullamento andata/ritorno il campo “Rimborso” in alto a
1500 asomenne e destra riporta I'importo spettante al cliente sia del tkt di andata che di
59,00 Imgorto penale 1
236,00 Totale RMBORSO r|torn0.

Per confermare I'annullamento cliccare il pulsante @ a fianco
alla scritta “Annullamento” , il sistema visualizzera la seguente schermata

Se si desidera confermare I'annullamento ed inviare la copia del tkt
annullato via mail selezionare il campo “Invia a” e cliccare su “Conferma”.
Se si desidera confermare solo I'annullamento cliccare direttamente su
“Conferma” , il sistema conferma I'annullamento come segue
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GNY Remote Booking |

o Operazione completata correttamente.

Agenzie con pagamento carta di credito

GNv Remot iU QI Xl |n caso di annullamento tkt emesso da agenzia con tipo biglietteria "pagamento
a C/C" il sistema provvede in automatico al riaccredito dell'importo dovuto detratto
@ Oreradions completata correttamente. della penale sulla stessa carta di credito utilizzata per I'acquisto.
= . Qualora il riaccredito non fosse possibile per problemi bancari indipendenti da
e Sl arta d redio utizzata GNV (interruzione linea con il circuito bancario, transazione effettuata troppi mesi
prima, etc... il software NON annulla il tkt e non riaccredita .
Tutti gli annullamenti per i quali non & possibile il riaccredito su carta seguiranno il
normale iter di rimborso utilizzato fino ad ora ( primo bonifico utile)

Se non si desidera confermare I'annullamento cestinare la schermata cliccando

sul tasto Ji

3.2.3 Gestione prenotazione — Sostituzione

Con la funzione “Sostituzione” e possibile apportare modifiche come cambio data, tratta, sistemazione, nominativi, aggiungere il
veicolo.

Appena si visualizza un tkt in sostituzione, senza aver ancora simulato la variazione desiderata, il sistema applica in automatico i fees
di sostituzione previsti per le variazioni ( a tkt, vedi Condizioni Generali di Trasporto)

¥ Gestione prenotazione x| Il sistema segnala nel campo “Livello
Clents MyGnv prezzi” la nota “Non Garantito” perché la
Paringrship | Il | I | IV SV G funzione di “Sostituzione” prevede in
Cogicecoupon || [ assicocane [ Assicve | automatico I'applicazione del livello
Conv | | | SOSTITUZIONE | @ INCASSO | tariffario valido al momento della
Tiolare | TESTA variazione.
Recapito mobile | +39 taly || 3471234587 ﬁ‘ ml ]_J @
i i =1 i< - . L
e e | = Ad ogni intervento sul biglietto il sistema

Recaptto ehlall |

calcola in automatico le differenze
tariffarie. Se il cliente necessita di piu

' uGo GioZD!—ZS'.DO Genova.fPaIer = EXCEDR rnoni Dsn . . H . + .
T ) s ) i TR variazioni (Es camplo data cambio
BIGLIETTO 2 e T T T T e sistemazione + cambio nome) procedere

con tutte le variazioni e prima di
confermare la sostituzione del tkt verificare

1 4 Cabina interna 4 letti 2 - - 43,00 4500 72,00 Totale sistemazionilservizi

1041 = 23,00 23,00 168,00 Quota base . X .
35,00 Tasse & supplementi le differenze tariffarie in alto a destra nel
25,00 Dlrrt'tlsnstrFuzmne ) Campo “lncaSSO".
— Totale assicurazioni
— Detrazione

320,00 Quotazione finale
0,00 Imporio penale

EUR I Totale INCASSO

et }—‘ i 1 s Effettuiamo per esempio sul tkt un cambio
e :;:pcn — s | data/tratta/sistemazione e composizione nucleo
o | | SOSTITUZIONE 6 INCASSO | Passeggeri viaggianti :

Titolare [ TESTA

|
|

Recapito mobie | <39 Faly | [ sarizzaser | m ‘B i i

s | 1 | = H‘ .‘ E‘ F 6 2{2,‘0 Il sistema mostra in alto a Qestra nel campo
|

“Incasso” I'importo da corrispondere per la
variazione impostata.

Recapito eMail |

b3 Nonntilo Gio 2016— 23:00 Genova | . EXCELSIOR ezn ncrsn
GN-01670063 BIGLIETTO 3 - v - - - - — | Indiviguali Standard i .
: Ed B3 W wpun | Free | ok Per cambiare tratta e data cliccare su
X1 (o 5 2 - - —45988 —— —4983 271,00 Totale sistemazioniservizi
41 sF = SR 29.00 89,00 222,00 Quota base . . . . . .
1 e ikl Per cambiare la sistemazione o veicolo , eliminare
TR —— _ Totale assicurazioni quella esistente cliccando con il tasto destro del
iiiipfﬂ _ T mouse sulla riga corrispondente e scegliere “Elimina
_ 0,00 Imporio penale risorsa” ed aggiungere la nuova cliccando con il
| :‘!ﬁmd.mca.nsnrsa FUR pIpXii] Totale INCASSO taStO destro del mouse SeleZIOnandO
Numero Parienza | SR (RS Nave Statn viaggio/checkin “ . . . . » . .
| o ; ‘Aggiungsistemazione/veicolo” (verificare prima la
_ ) N Disponibilita o B . T
Scadenzs titolo ipo di titolo Adu Bal Legae PDF biglietto ssVe| Res Listing applicato d|sp0n|b|l|ta)
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Nell’esempio sopra riportato & stato aggiunto un passeggero , prima di procedere alla conferma della sostituzione & necessario

aggiungere il nominativo in lista passeggeri cliccando sul tasto ,Si aprira la schermata “Nominativi passeggeri”, cliccare con il
tasto destro del mouse per aggiungere il nominativo, confermare I'immissione e chiudere la maschera.

Per confermare la sostituzione cliccare il pulsante @ a fianco alla scritta “Sostituzione” , il sistema visualizzera la seguente
schermata

Se si desidera confermare la sostituzione ed inviare la copia
del nuovo tkt via mail selezionare il campo “Invia a” e cliccare
su “Conferma”.

Se si desidera confermare solo la sostituzione cliccare
direttamente su “Conferma” , il sistema conferma la
sostituzione come segue

GN¥ Remote Booking x|

@ Operazione completata correttaments,

" Sono stati emessi| biglietti:
GN-

o I

Agenzie con pagamento carta di credito

meoes | B | In caso di sostituzione da parte di un'agenzia con tipo biglietteria "pagamento C/C" il
Tipo carta | =l sistema prima di proporre la schermata verde riportata sopra aprira in automatico la
Scadenza [ schermata a fianco per indicare la carta di credito su cui addebitare I'importo della
differenza tariffaria previsto dalla sostituzione
e I Ung volta inseriti i dati per iI.pa.gamento cliccare su "Confer.ma”. N
_ Il sistema confermera la variazione del tkt con un messaggio , sara possibile
Nazione I- = ristampare il tkt o inviarlo via mail.

Annulla | Conferma |

Se non si desidera confermare la sostituzione cestinare la schermata cliccando sul tasto Ja

3.2.4 Gestione prenotazione — Upgrade

Con la funzione “Sostituzione” & possibile aggiungere pasti/cani/gatti/infant o cambiare il veicolo. Il sistema applichera in automatico le
fees di sostituzione e differenze tariffarie come da policy GNV.

S %]
Cliente MyGny Per aggiungere pasti/cani gatti
Parinership | Il | P393 - Prove Sviuppo Crs cliccare con il tasto destro del
Codice co il mouse nel riquadro bianco del tkt
Cony | | 6 iINCASSO Scegliere l'azione desiderata e
Titolare | TEsTA l UPGRADE ‘ proseguire nell'inserimento.
| Recapitnrnnhile|+39 Itahy ;‘ 3471234567 e . . . .
bl oo, | I | ‘d : ‘Q@:‘ Per inserire un infant fare doppio
_ |Recapito ettail | — click sulla sistemazione dove si

desidera inserirlo (in questo caso
sara  necessario prima  di
procedere alla conferma
dellupgrade completare la lista
nominativi con i dati dell'infant).

Gio 20 Ott 2016 - 23:00 Genova | Palermo EXCELSIOR Prenotazioni in corso
(Adu/ Bam inf |Rimk  Conv | Promo Ass.CanAssVei Res
BIGLIETTO & = = = = = - — | Individuali Standard

Mantenuto

GN-01670065

23,00

Aggiunge veicolo
Aggiunge pasti

Aggiunge animali domestici

72,00 Totale sistemazioni'servizi
188,00 Quota base
35,00 Tassze e supplementi
— Diritti sostituzions
— Totale assicurazioni
— Detrazions
295,00 Cuotazione finale

Per cambiare il veicolo cliccare sul
veicolo da eliminare con il tasto
destro del mouse selezionare
“Elimina risorsa” e poi procedere
all'inserimento del nuovo veicolo.

Disponibilita 0,00 Importo penale o ) )
Legge PDF biglietto Totale INCASSO Nel campo “Diritti sostituzione”
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verra esposto I'importo dei fees di sostituzione se prevista la loro applicazione in base alle azioni effettuate al tkt.
Nel campo “Totale Incasso” viene esposta la differenza tariffaria dovuta per le variazioni apportate. In caso di tkt A/R il totale A/R da
corrispondere & esposto nel campo “Incasso in alto a destra.

Per confermare I'upgrade cliccare il pulsante 6 a fianco alla scritta “Upgrade” , il sistema visualizzera la seguente
schermata

Se si desidera confermare I'upgrade ed inviare la copia del nuovo tkt via mail
selezionare il campo “Invia a” e cliccare su “Conferma”.

Se si desidera confermare solo la sostituzione cliccare direttamente su
“Conferma” , il sistema conferma la sostituzione come segue

GNY Remote Booking x|

"-.I Cperazione completata correttamente.

i Sono stati emessi i biglietti:

G-
Agenzie con pagamento carta di credito

MNumero carta I [REE I

s e=e [ =] Iq caso di ypgra@e da parte di un’agenzia con tjpo biglietteria "pa.g‘ar.nento C/C'.‘ il

S [ — sistema prima di proporre Ig schermata vgrde r!portata sopra aprira in automatico la
schermata a fianco per indicare la carta di credito su cui addebitare I'importo della
differenza tariffaria previsto dalla sostituzione

itz [ Una volta inseriti i dati per il pagamento cliccare su “Conferma”.

Nazione [~ x| Il sistema confermera la variazione del tkt con un messaggio , sara possibile

ristampare il tkt o inviarlo via mail.

Annulla | Conferma |

Se non si desidera confermare I'upgrade cestinare la schermata cliccando sul tasto Jﬁ

3.3 Calendario partenze

GNY Remote Booking 10.0
File Utente | Booking Utlitd  Download docurmenti Info
Muova emissione

. X gamento
Collec Gestione prenokazione

password

La funzione "Calendario partenze" disponibile nel menu di "Booking" permette di visualizzare e stampare I'operativo annuale
della tratta richiesta. L'operativo letto si riferisce a quello in vigore al momento della richiesta pertanto il dato fornito &€ sempre
aggiornato.

W Calendario partenze x|

@5 =] Stampa |

2 N N N N A i I e e ) I |
Do Ly Ma Me Gi e %a | Do Lu || Ma || Me Gi We g3 Do Ly Ma Me Gi e ga | Do Lu || Ma || Me

[G [we [5a [ oo oo e [me [ oi v [[5a]oo [Lawame|oifve]sa]oo[La]t|me]c|ve]|osa]|oo [ta]u]me] oil|vel|sa
|| Gennaio | 2300 [z2:00 2200 [23:00 f23:00 l23:00 200 [za:00 fl23:00 22:00[23:00 |l22:00 l23:00 ﬂ@’;‘
Oo [ Lo [ Ma [ Me | G || Ve || 5o [ Do | Lu [ Ma || Me || Gi [ ve | 5a | Do | Lu [ Ma | Me | G | ve | 5a | 0o [ Lu][ Ma | e [ Gi || ve | 5=
l23:00 a2 l22:00 10: 122200 |J23:00 22 122200 [lo2:00 122200 2300 [
p3m
0o [ o M [ Me |G | ve [sa |[0o [La]ma [ Me [ Gi [ ve [ss | 0o [Luwa [We] o [ve]cs [Ooru e [me|ci[ve]ss |0 |[tu]me
23:00 B 22200 [23:00 22200 [1:00 23 00 1300 1.0 22:00 [f23:00 23:00f21:00
[e3m 2zm
We | G | ¥e | Sa | Do | Lu || Ma || Me || G | ve || 8 | 0o [ Lu [ Ma | Me | & || ¥e | 5= | 0o [ Lo [ Ma | Me || G || ve | 5a | 0o [tu | #a || He | &
| Aprile | SO A 2200 fz2:00 2200 200 [za:00 fl23:00 23 00 2200 [23:00 2259 l23:00 21 00 [lz2:00 [22.00
Ve 82 I oo Tou e e o Twe Tss Toe Tew Twa e ot Tve s Toe Toa Tma Twe e Tve Tsa Ioe Toa i e Toi e Tsa oo |

- Menu “Utilita”
4.1 Biglietti partenze annullate/variate

GMY Remote Booking 10.0

Fil= Utente Booking | Uklitd Download documenti  Info

Biglietti partenze annullabevariate

Collegamento e o
Riepilogo operazioni

Riepilogo contahile
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La funzione “Biglietti partenze annullate/variate” dal menu “Utilita” permette di ottenere un elenco di biglietti per mese di partenza il cui
operativo ha subito variazioni, come cambio orario, cambio data, annullamento viaggio, cambio tratta.

¥ Biglietti su partenze annullate; variate 5[
Partenze mese di _
I agosta 2015 - l Ricerca
Biglietta I Percorso I Operativo originale I Mugvao operativo I Titolare I Telefono | A :I
i |
G- SeteiTangeri Lunedi 3 Agosto 2015 - 21:00 Luredi 3 Agosto 2015 - 20:00 T T +7 Ll o
G- SeteMador Mercaled 5 Agosto 2015 - 14:00 Mercoledi 5 Agosto 2015 - 14:00 ST e 30 Ll o
| GM-_.______. BarcelonaTangeri hiartedi 158 Agosto 2015 - 12:00 Wigggio Annullsto +TT T T |

Qui di sequito il dettaglio dei cambi operativi dei tkt sopra esposti :
- 1° tkt > cambio orario
- 2°tkt > cambio percorso (I'operativo inteso come data e orario € rimasto invariato , la tratta ha subito una variazione
- 3°tkt > annullamento

ﬁ Gestione prenotazione

Cliente MyGny

Recapito eilall |

Partnership | ‘ | |

Codice coupon l:l

Conv | |

Titolare | |

Recapito mobile | (FRANCE) 33 il |

Mobile ritorno | (FRANCE) +33 il |
|

o

| |

o[ ]

Dom 07 Ago 2016 - DZ:DCﬂ Sete [ (Barcelions) | Tangeri

In caso la modifica dell’operativo per cambio orario/data/percorso sia accettata
dal cliente é sufficiente convalidare il tkt con i nuovi dati visualizzando il tkt con la
funzione “Gestione prenotazione” e cliccare sul punto esclamativo.

»

Utilizzando il pulsante J in basso a sinistra & possibile esportare I'elenco.
Nel momento in cui il tkt viene gestito (sostituito su altra data, annullato, convalidato con nuovo operativo) verra eliminato anche
dall’elenco in caso di nuova ricerca per lo stesso mese .

4.2 Riepilogo operazioni

E’ possibile ottenere un riepilogo delle operazioni.

Dalla maschera di collegamento aprire la tendina “Utilita” e selezionare “Riepilogo Operazioni”

Si aprira la maschera “Elenco operazioni”. Inserendo un range di data verranno visualizzate tutte le operazioni effettuate dalla vostra
agenzia.

Questa funzione evidenzia anche la valuta su cui é stato emesso il biglietto.

= Riepilogo operazioni x|
Data inizio Data fine
[fa gugno 2015 =] [19 gugne 2015 =] Ricerca |
Data operazione I CRS I Agenzia I Biglietto I Titolare I Partenza I Impaorta I
19 Giu15 - 171013 Remote Booking P393 GM-01995432  Test Test GenovaPalerma - 20 Citobre 15 18,57
19 Giu 15 - 171202  Remote Booking P398 GM-01995435  Test Test GenovaPalermo - 20 Citobre 15 53,66
19 Giu 15 -1717:49  Remote Booking P398 GM-019954324  Test Test GenovaPalermo - 20 Citobre 15 2357
19 G115 -171T:48  Remote Booking P99 GN-019935455  Test Test PalermofGenovs - 27 Citobre 15 2357
19 Giu15 - 180538 Remote Booking =t GM-019934358  Test Test GenovaPalermo - 20 Citobre 15 -5 66

&

E’ possibile inoltre esportare I'elenco cliccando sul tasto in basso a sinistra
4.3 Riepilogo contabile

Consente di ottenere un elenco delle operazioni effettuate nel range di date impostato, organizzato sulla falsa riga dell’estratto conto
mensile. Puo essere utilizzato per avere una proiezione dell'andamento della produzione ma NON sostituisce il documento contabile.

Dalla maschera di collegamento aprire la tendina “Utilita” e selezionare “Riepilogo Contabile”

Si aprira la maschera “RiepilogoContabile”. Inserendo un range di data verranno visualizzate tutte le operazioni effettuate dalla vostra
agenzia.

Selezionando “Marca acquisiti” i movimenti registrati verranno considerati come acquisiti. Se si seleziona “Esclude movimenti gia
acquisiti” i movimenti precedentemente marcati come gia acquisiti non verranno piu visualizzati
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*J
E’ possibile esportare i dati cliccando con sul tasto in basso a sinistra
Nel caso di sostituzione di biglietto da altra valuta, la funzione applica il tasso di conversione disponibile a
quella data.

4.4 Elenco Transazioni C/C (solo per agenzie conti  po biglietteria "Pagamento C/C)

7 GN¥ Remote Booking 10.0

Filz Utente Booking | Ukilitd Download documenti  Info

Biglietti partenze annullabefvariate

Collegamento e o
Riepilogo operazioni

Riepilogo contabile

Elenco kransazioni cfcredito

La funzione "Elenco transazioni c/c" disponibile nel menu "Utilita" permette di visualizzare per il range di
data impostato I'elenco delle transazioni effettuate con carta di credito dall'adv collegata. Tale elenco e
esportabile cliccando sull’elenco con il tasto destro del mouse > “Export dati ...”

< Elenco transazioni carte di credito

=
D ata inizio D ata fine =
01 febbraio 2013 w| |20 febbiaio 2013 v Ieeiea

[ata operazione | Canale | Biglietti | C/C | D trans. | Imparto | E zita

14 Febh 13 -17:49:158 Remote Booking  Gh- HHH- 396 52 Addebito confermato

14 Feb 13 -17:57.01 Remote Booking G- R 396 52 Riaccredito confermata

14 Feb 13 -18:01:07 Remote Booking  Gh- HHH- 396 52 Addebito confermato
Expart daki. .. |

N.B.: le transazioni effettuate con software 2009 (interno o esterno) non vengono visualizzate.
5 - Menu “Download Documenti”

5.1 Documenti generali

7% GM¥ OnLine Booking 9.5
File Utente EBooking Utlitd | Gestione Documenti  Info

[ Documnenti generali
Dacurnenti contabil
Cambio password

Collegamento

E’ disponibile il nuovo Menu “Gestione Documenti” che si divide in “Documenti Generali” e “Documenti Contabili”. Tali funzioni sono le
stesse disponibili nell’'area agenzie all'indirizzo http://www.grandinaviveloci.biz (le credenziali di accesso sono gli stessi utilizzati per il
Gnv OnLine Booking)

Documenti Generali : documenti utili

6 - Pulsanti schermata principale

=i GNY Remote Booking 10.0 10l =l

File Utente Booking Uklitd Download documenti Info

Scollegamento |

Collegamento

Cambio password

| PROVE SVILUPPO CRS
| N ] | Pa99 | ADMIN | 10007 News Brochure Condizion) generall
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6.1 Aggiornamento Versione

Il pulsante “Aggiornamento Versione” si attiva se disponibile una nuova versione
del programma. Permette di eseguire in automatico I'update.

6.2 Total Fax
Il pulsante Total Fax € attivo per scaricare eventuale replica di comunicazione gia inviata alla adv tramite TotalFax
6.3 News

In caso di comunicazioni relative ad offerte, promo, e news specifiche, il sistema visualizza un banner all'interno della finestra
principale. Poiché Il banner viene visualizzato per un tempo limitato sara possibile ripetere la visualizzazione utilizzando questo
pulsante.

6.4 Brochure
Apre la consultazione della Borchure in una nuova finestra
6.5 Condizioni Generali

Apre una finestra per la consultazione delle condizioni generali.

7 - Menu “File”

File Utente Booking Uklitd Download documenti  Info

Configura skampa biglietti  + SRR El T CY s Y

Selezione lingua ¥ Stampa importi
v Suoni
v Slideshow Webcam

Irpiosta stampante

Uscika

7.1 Configura Stampa Biglietti

7.1.1 Stampa dati agenzia
E’ possibile configurare il software per non stampare sul biglietto i dati agenzia.
Per modificare questa configurazione nella maschera di collegamento aprire la tendina “File”, selezionare “Configura stampa biglietti”
ed eliminare il flag dalla voce “Stampa dati agenzia”. Per ripristinare la stampa dei dati agenzia inserire nuovamente il flag alla voce
“Stampa dati agenzia”

7.1.2 Stampa importi
E’ possibile configurare il software per non stampare sul biglietto gli importi
Per modificare questa configurazione nella maschera di collegamento aprire la tendina “File”, selezionare “Configura stampa biglietti”
ed eliminare il flag dalla voce “Stampa importi”. Per ripristinare la stampa degli importi inserire nuovamente il flag alla voce “Stampa
importi”

7.1.3 Imposta stampante
E’ possibile configurare il software per stampare i biglietti su una stampante predefinita collegata al PC
Per modificare questa configurazione nella maschera di collegamento aprire la tendina “File”, selezionare “Configura stampa biglietti”,
“Imposta stampante” e scegliere la stampante che si desidera utilizzare

7.2 Selezione lingua

E’ possibile configurare il software per I'utilizzo, oltre che in italiano, in altre lingue

Per modificare questa configurazione nella maschera di collegamento aprire la tendina “File”, selezionare “Seleziona lingue” ed inserire
il flag alla lingua che si desidera utilizzare

7.3 Suoni

E’ possibile attivare o disattivare i suoni
Per modificare questa configurazione nella maschera di collegamento aprire la tendina “File”, selezionare “Suoni” ed inserire o
disattivare il flag.

7.4 Slideshow webcam

E’ possibile bloccare il refresh automatico dell'immagine della webcam.
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Cliccare su “File” -> “Slideshow webcam” ed eliminare il flag

7.5 Uscita
E’ possibile scollegarsi dal programma utilizzando anche questa funzione.

8- Menu “Info”

=% GMY¥ Remote Booking 10.0

File Utente Booking Utlitd Download documenti | Info
Contatkaci
Scollegamentc &
Cambio passwo. Aoait

Fornisce il numero di telefono del Contact Center GNV per informazioni .

Collegamento

8.1 Contattaci

8.2 About

Fornisce dettagli circa la versione del software
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