NGNV

KUSHTET E PERGJITHSHME PER TRANSPORTIN E PASAGJEREVE, BAGAZHET DHE AUTOMJETET E TYRE
Kushtet e pérgjithshme pér transportin e pasagjeréve e gjeni té publikuar né fagen toné online www.gnv.it
Blerja e biletes nga ana e Pasagjeréve nénkupton pranimin e pakushtézuar me té gjitha efektet ligjore té kushteve té pérgjithshme té transportit té udhétaréve si

me méposhtme (CGTP).

We inform our Customers that, because of the contingent emergency situation on national and international basis
with the purpose to reduce the contagious from COVID-19, some Passenger Trasportation Terms might be
modified without preliminary notice, so (i) to contribute to Passengers’ protection in respect of applicable Law
and Emergency Orders disposed by concerned Authorities and (ii) to best endavour to keep shipping liner service

continuity.

PERKUFIZIME:

*» Termi “Pasagjer” nénkupton ¢do person i transportuar né pérputhje me biletén e
udhétimit té léshuar nga transportuesi dhe / ose agjencité e autorizuara. Termi
“transportues” dhe / ose “Kompania” nénkupton Grandi

Navi Veloci S.p.A.

* “Subjekti” i kontratés &shté ofrimi i transportit si¢ rregullohet nga nenet. 396 dhe
né vijim té Kodit t& Lundrimit. Transportuesi merr pérsipér té transportojé udhétarin
dhe automjetin pérkatés sipas kushteve t& méposhtme, té cilat pérpara blerjes dhe /
ose rezervimit té biletave té pasagjeréve, veté Pasagjeri éshté i detyruar té shqyrtojé
dhe té respektojé né ményré té ploté.

+ Shérbimi i transportit detar i referohet udhétimit té pércaktuar né letrén e
imbarkimit né anije pérfshiré akomodimin né bord dhe né rastet e parashikuara edhe
té automjetit shogérues.

* Nuk jané pjesé e kontratés, t€ gjitha shérbimet ndihmése t€ ofruara nga
transportuesi detar.

e Termi “transportues detar” nénkupton transportuesin e kontraktuar dhe
transportuesit operativ. Anija e pérdorur pér transport mund té jeté pjesé e flotés
GNV ose e njé transportuesi tjetér operativ.

* Njé “person me aftési t€ kufizuara” ose” person me aftési té kufizuara né 1&vizje”
éshté cdo person té cilit i reduktohen aftésité pér té lévizur kur pérdor mjetet e
transportit, pér shkak té aftésive té kufizuara fizike (shgisore apo té lévizjes),
démtimeve ose aftésive té kufizuara intelektuale ose pér ¢do shkak tjetér aftésie té
kufizuar ose moshés e pérhershme ose e pérkohéshme, gjéndja e té cilit ka nevojé
pér vémendjen e duhur dhe pérshtatjen me nevojat e tij té veganta té shérbimit gé i
vihet né dispozicion té gjithé pasagjeréve.

Neni. 1. VLEFSHMERIA: Bileta éshté personale, nuk éshté e transferueshme dhe
éshté e vlefshme vetém pér transportin e specifikuar mbi té. Udhétari duhet té ruajé
me kujdes biletén/kontraté pér té justifikuar té drejtén e tij pér té udhétuar dhe pér
t’ja treguar até cdo Oficeri té anijes ose népunési té kompanisé gé e kérkon. Pasagjeri
i papajisur me bileté duhet té informojé menjéheré kapitenin dhe / ose komisarin e
bordit t& anijes. Né mungesé njoftimi do t’i kérkohet t& paguajé dyfishin e ¢gmimin t&
udhétimit deri né portin e destinacionit dhe sidogofté, kompensimi i démeve té
shkaktuara.

Neni. 2. CMIMI: Cmimi i biletave pérfshin taksat dhe tarifat portuale té cilat
Shogéria i paguan te ¢do Autoritet kompetent sipas formaliteteve dhe detajeve né
Aneksin A (i cili mund té pésojé ndryshime nga viti né vit), qé éshté né dispozicion
prané Agjencive té udhétimit té kodifikuara dhe Biletarive Navi.

Vetém pér pasagjerét qé udhétojné drejt Tunizisé, né zbatim té ligjit tunizian TUN
n°2016-78, té datés 17.12.2016, kérkohet pagesa e taksés shtesé t& zbritjes sé
pasagjeréve né shumén prej njézet (20) dinaré (ose ekuivalenti né euro né datén e
pagesés).

Kjo taksé duhet té paguhet né sportelin e checkin-it; operatori i lundrimit GNV do
t’ia transferojé shumat e detyruara direkt Agjencisé sé Thesarit té Tunizisé. 2.1 Nése
Pasagjeri blen dokumentin e udhétimit népérmjet kanalit t€ internetit “BLERJA ON
LINE” kontrata e transportit do t€ nénkuptohet e vlefshme vetém pasi sistemi i
rezervimit do té nxjerré numrin e referencés sé prenotimit dhe numrin e biletés
(mosmarrja e “ Internet Ticket nuk pérjashton kryerjen e blerjes s€ biletés tashmé t&
konfirmuar onscreen/né ekran).

2.2 Pérveg rasteve kur pércaktohet ndryshe, ¢mimi i gé tregohet né bileté nuk
pérfshin vaktet né bord, shpenzim i cili mbetet né ngarkim té pasagjerit. Paketa me
ushgim té parapaguar (me tarifa té vecanta) mund té blihen: 1) kur prenoton biletén
2) prané recepsionit té bordit pérpara nisjes sé anijes. Lloji dhe pérbérja e paketés
ndryshon né varési té linjés dhe tipologjisé operative té anijeve. Ju lutem referojuni
fages toné té internetit www.gnv.it pér mé shumé detaje dhe informacion.

Pér ¢do anulim dhe / ose fshirje referojuni nenit 6 té kushteve té pérgjithshme té
transportit té pasagjeréve (CGTP) né fuqi.

2.3 Kérkesa pér léshimin e faturés, pér biletat individuale té pasagjeréve dhe té
restorantit né bord, duhet té b&het népérmjet formularit gé gjendet né fagen e
internetit www.gnv.it brenda “dités s¢ katért” nga data e 1éshimit té biletave ose t&
kuponit. Pér ¢do bileté té re gé kérkohet, pér té zévendésuar njé bileté té léshuar mé
paré, duhet té pérséritet procedura sipas faturés. Do té Iéshohet njé faturé e vetme
pérmbledhése mujore (dhe/ose nota e kreditit e mundshme). Si rezultat i késaj
kérkese Gnv do té marré masa pér léshimin e njé fature né pérputhje me nenin 21,
paragrafi 4 té dekretit DPR 633/1972, duke e dérguar vetém me e-mail né adresén e
shénuar né formularin e plotésuar sipas modelit t¢ mésipérm. Pér té gjitha praktikat
e léshuara nga zyra e Grupit Gnv (Genova/Napoli) do té léshohet fatura mujore
pérmbledhése duke pérdorur té dhénat e ofruara né momentin e hapjes sé praktikés.
Ju lutemi té kushtoni vémendje té¢ madhe pérpilimit té té dhénave té kérkuara té
detyrueshme, né fakt, né qofté se do té rezultojné edhe pjesérisht té pasakta, nuk do
té keté mundési té veprohet né lidhje me kérkesén pér léshimin e faturés.

Neni. 3. AKOMODIMI: Udhétari do té z&ré vendin e treguar né bileté ose né
mungese té tij, vendin e treguar nga kapiteni ose komisari i anijes. Kompania, né rast
nevoje reale, ka fuqin€ t’u pércaktoje pasagjeréve njé vend tjetér. N& rast se vendi i
dhéné &shté i njé€ niveli mé t€ larté, nuk do t’u kérkohet asnjé ndryshim tarife, ndérsa

kur vendi i dhéné éshté i tipit me té ulét, do té rimbursohet diferenca e tarifés sé pagur
pér té gjithé pasagjerét, pa cénuar té drejtén nga ana e Pasangjerit pér té zgjidhur
kontratén né pérputhje me ligjin.

3.1.1 Vendgéndrimet (gabina dhe kolltuge) duhet té lirohen para orarit té mbérritjes
sé anijes, pér té lejuar gé veprimet gjaté zbritjes té kryhen né siguri. Ményrat dhe
koha e lénies sé vendgéndrimeve, si edhe té dhénat e pikave té grumbullimit prané
hapésirave té pérbashkéta, do té njoftohen nga Kapiteneria e Anijes.

3.1.2 Pasagjerét me lévizshméri té reduktuar duhet té keté njé kabiné té vecanté pér
invalidé,pra ata do té duhet té informojé menjéheré Kompanine, e cila, pér té siguruar
rehatiné e udhétimit té Pasagjerit me Aftési té Kufizuar

apo Pasagjerit invalid pér té gjithé kohézgjatjen e udhétimit, do té vlerésoje
disponueshmériné e tyre, pasi kabina té tilla jané, né fakt, té disponueshme né numér
té kufizuar. Pasagjeri me Aftési té Kufizuara apo Pasagjeri invalid mund té prenotojé
kabinat e vecanta duke kontaktuar né numrin +39 010/20 94 591.

Neni.4. PARAQITJA PER IMBARKIM: (i) pér udhétimet kombétare dhe brénda
Bashkimit Evropian- orari i pércaktuar pér check-in éshté dy oré para nisjes sé
planifikuar té anijes pér udhétarét me automjete, ndérsa pér pasagjerét pa automjete
orari i pércaktuar éshté njé oré para nisjes sé planifikuar; (1i) udhétime jashté zonés
- Schengen - orari i pércaktuara pér check-in éshté katér oré pérpara nisjes sé
planifikuar té anijes pér pasagjerét me dhe pa automjete.

Pasagjerét gé kane kryer check-in duhet té géndrojné né zonén e imbarkimit.

4.1. | Pasagjerét me lévizshméri té reduktuar né momentin e imbarkimit, ndérsa jané
duke pritur né shesh, do t’u jepen indikacionet se ku mund té parkojné makinén e
tyre prane urés Garazh, pér té arritur mé lehté tek ashensorét.

Neni. 5 MOSPARAQITJE PER NISJE: Pasagijeri i cili nuk éshté i pranishém né
kohén e treguar mé lart pér té béré check-in, ose gé nuk arrin né anijen e parashikuar
té shénuar né fletén e udhétimit nuk ka té drejté té kérkojé

asnjé rimbursim, as té pjesshém, té ¢cmimit té paguar, madje duhet té plotésojé
pagesén edhe me ¢mimin e kalimit né qofté se nuk e kishte paguar né térési. Nuk do
té njihet asnjé rimbursim né rastet e méposhtme: (i) kur nuk lejohet imbarkimi pér
arsye sigurie, edhe nése udhétari éshté paragitur né oraret e duhura si mé lart; (ii)
nése udhétari éshté né posedim té dokumenteve té papérshtatshme pér zbritje né
portin e destinacionit; (iii) nése udhétari pas check-in nuk éshté i pranishém né kohé
té mjaftueshme pérpara imbarkimit; (iv) nése emri i udhétarit nuk éshté shénuar né
bileté.

Neni. 6. ANULIMI DHE RIMBURSIMI: Anullimet duhet té njoftohen nga
Pasagjeri te Kompania ose direkt ose népérmjet njé agjencie udhétimi né kushtet dhe
kohét e méposhtme dhe jané subjekt i gjobave si: nga akti i

rezervimit deri né 20 dité para nisjes 25%; nga 19 dité deri né 4 dité para nisjes 30%;
nga 3 dité deri né 2 oré para nisjes 50%.

Zbritjet e mésipérme aplikohen né ¢mimin total té tarifés sé Pasagjerit, té
automjeteve dhe tarifa té tjera shtesé gé kané lidhje me taksat. Data dhe koha e
anulimit duhet té shénohen né bileté nga kompania apo Agjencia e

udhétimit léshon biletén. Llogaritja e afateve kohore do té fillojé nga dita pas datés
sé anulimit, duke pérfshiré datén e nisjes. Nuk parashikohet ribursim pér Pasagjerét
né rast se fshin / anulon udhétimin kur mungojné mé pak se dy oré nga nisja e
planifikuar, nése nuk jané té pranishém né kohén e caktuar pér imbarkim dhe nuk
kané dhéné njoftim paraprak prané kompanisé né rast verifikimi té njé prej
rrethanave té parashikuara nga neni. 400 i Kodit té Lundrimit. Né rast anulimi t& njé
bilete t& modifikuar mé paré, do té aplikohet gjoba mé e larté e vlerésuar né bazé té
datés kur jané béré ndryshimet. Nuk parashikohet mundésina e anulimit té pjesshém
té biletés, pra, anulimi pérfshin té gjithé titullin e udhétimit.

Rekomandojmé Pasagjerét té lidhin siguracion udhétimi gé mbulon rastet e
lartpérmendura pér anulimet dhe fshirjet. Biletat e Iéshuara me kodin e tarifés
promocionale jané té rimbursueshme dhe t& ndryshueshme. Pasagjeri i cili nuk kryen
udhétimin e bleré ka té drejté t€ kérkojé rimbursimin e “té drejtave” té portit, duke
paragitur njé kérkesé me shkrim me leter rekomande drejtuar transportuesit té
kontraktuar né zyrat gé ndodhen né adresén Genova — via Balleydier, 7 cap 16149.
Biletat e blera paraprakisht nuk rimbursohen.

Neni. 7. NDRYSHIME: Né rast ndryshimi té biletés duhet té paguhet njé tarifé fikse
prej Euro 30.00 (tridhjeté euro dhe zero gindarka) dhe rregullimi me taksat dhe
shpenzimet bunker, ose ndryshe shuma qgé do té vendoset dhe publikohet
paraprakisht me ¢do ndryshim t& mundshém né ¢mimet e tarifave kur ndryshimi
pérfshin njé tarifé mé té larté krahasuar me até fillestare. Biletat té léshuara me tarife
té veganté vajtje-ardhje (A / R) mund té ndryshohet vetém né té njéjtén kohé me
léshimin e pagesave té drejtpérdrejta pér té dyja bileta. Asnjé ndryshim nuk do té
pranohet ndérkohé gé po kryhet checkin.

Pér té gjitha biletat e Iéshuara me kushte specifike dhe / ose té veganta, nuk éshté i
lejuar asnjé ndryshim. Asnjé ndryshim né biletén e léshuar nuk pérben té drejté pér
rimbursim, ndérsa lind detyrimi pér pageseé té diferencés

midis biletés gé ndryshohet, nése ndryshimi pérfshin njé sistemim dhe / ose njé ¢cmim
mé té larté. Biletat e blera népérmjet website www.gnv.it mund t& modifikohen
népérmjet Contact Center, ose agjensisé sé udhétimit. Biletat e blera paraprakisht
nuk mund té modifikohen.




Neni. 8. PERSHPEJTIM/VONESE NE ORARIN E NISJES APO
MBERRITJES - ANULIM NISJE - NDRYSHIME ITINERARI: Pasagjeri ka
pér detyré, para nisjes, té verifikoje nése ka pésuar ndryshime orari i dhéné né bileté.
Kompania, pér rastet e parashikuara nga Kodi i udhétimit dhe pér rastet e nevojés
objektive dhe / ose aktet e forcave shtrénguesemadhore, ka fuginé pér té fshiré nisjen
e paralajméruar, té shtoje ose té hegé ndalesa té ndérmjetme; apo pér té nisur
udhétimin nga njé port tjetér nga ai qé ishte pércaktuar fillimisht, pér té drejtuar
anijen drejt njé linjé tjetér, pér té pérshpejtuar ose pér té shtyré datén e nisjes, pér té
zévendésuar anijen gé do té kryejé transportin. Pasagjeri do té vazhdojé udhétimin
me njé mijet transportues tjetér me njé fleté udhétimi té léshuar nga ky i fundit,
transporti do té rregullohet né bazé té kushteve té CGTP té transportuesit aktual.

8.1 N& rast vonese té nisjes sé udhétimit Pasagjerit i garantohen té drejtat dhe ndihma
e parashikuar nga nenet.16, 17 dhe 18 té Rregullores sé BE-sé n.1177 / 2010, duke
béré pérjashtim pér rastet e parashikuara né nenin 20 té veté Rregullores.

8.2 Né rast vonese né mbérritje né portin e destinacionit, pasagjeréve i garantohen
sidoqofté té drejtat dhe ndihma e parashikuar nga nenet.16, 17 dhe 18 té Rregullores
sé BE-sé n.1177 / 2010, duke béré pérjashtim pér rastet e parashikuara né nenin 20
té veté Rregullores.

» kompensimi ekonomik i barabarte me 25 % té ¢mimit té biletés pér njé vonesé prej
té paktén :

i. dy (2) ore né njé shérbim té rregullt me kohézgjatje midis katér deri né teté oré;

ii. tre (3) ore né njé shérbim té rregullt me kohézgjatje midis tété dhe njézet e katér
oré;

iii. gjashté (6) ore né njé shérbim té rregullt me kohézgjatje mé té gjaté se njézet e
katér org.

» Nése vonesa kalon dyfishin e kohés s€ treguar mé lart, kompensimi ekonomike
éshté i barabarté me 50% t& ¢mimit té biletes

8.3 Né rastin e anulimit té njé udhétimi, ose njé vonesé té tejzgjatur, pasagjerét kané
té drejté te trajtohen me ushgim dhe pije freskuese né njé forme té arsyeshme né
proporcion me kohén e tyre té pritjes. Kéto dispozita do té zbatohen né lidhje me
kohézgjatjen e pritjes né arst vonesé dhe nga distanca gé i ndan nga porti i
estinacionit. Pérveg késaj, transportuesi operativ do té kujdeset pér akomodimin e
tyre né hotel (ose sistemimin né bord me anijen e ankoruar ) nése éshté e nevojshme,
edhe me transportin nga porti né vendin e akomodimit. Pasagjerét do té informohet
nga transportuesi lidhur me indikacionet pér marrjen e pijeve, transportit dhe
akomodin né hotel (ose né bordin e anijeve té tjera).

8.4 Komandanti, pér rastet e parashikuar nga Kodi i Lundrimit dhe pér rast nevoje
objektive dhe / ose forcé madhore, ka té drejté té vazhdojé udhétimin pa pilot, pér te
térhequr dhe ndihmuar anije té tjera né ¢do rrethané, pér té devijuar nga trajektorja e
zakonshme né ¢do drejtim , pér ¢do distancé dhe ¢do géllim lidhur me detyrimet e tij
si Komandant, si¢ parashikohet nga Kodi i Lundrimit dhe Konventat Ndérkombétare
dhe né kété kuptim pér té prekur si para ashtu dhe pas nisjes sé udhétimit ¢cdo port
ose portet gé jané ose nuk jané né itinerarin

i anijes edhe pse né drejtim té kundért, ose pértej rrugés se zakonshme, duke u larguar
apo afruar né ¢do lloj trajte apo me ¢do lloj géllimi, njé ose mé shumé herg, pér te
transferuar pasagjerét dhe mjetet né ¢do anije apo mijet transporti tjerér, né pronési
ose jo té Kompanisé, drejtuar né portin e destinacionit.

8.5 Transportuesi nuk mban asnjé pérgjegjési pér démin e shkaktuar udhétarit nga
vonesa ose déshtimi pér té kryer transportin, nése ngjarja rezulton nga rrethana té
paparashikuara, té forcave madhore, né kushtet e afavorshme té motit, greva dhe
defekte teknike t& forcave madhore ose té tjera shkaqe qé nuk mund t’i ngarkohen
atij, dhe né cdo rast, né pérputhje me nenet 402, 403, 404 dhe 408 té Kodit té
Lundrimit dhe Rregullores sé BE numér 1177/2010.

8.6 Pér paragitjen e njé ankesé né lidhje me démet e shkatuara nga vonesa dhe / ose
anulimi i udhétim, ose njé kérkesé pér kompensim, klienti mund té kontaktoje Grandi
Navi Veloci online né adresén Questo indirizzo email ¢ protetto dagli spambots. E’
necessario abilitare JavaScript per vederlo..”>customercare@gnv.it. Nga ana tjetér,
aplikantét mund té shkruajné né adresen Grandi Navi Veloci SpA, Kujdesit pér
Klientin, via Balleydier, 7-16149 Genoa (Itali), ose me faks né numrin
00390105509302. Personi gé bén kérkesén duhet té jeté njé prej pasagjeréve.
Aplikantét duhet té shénojné emrin dhe kontaktin e tyre, numrin e biletés dhe detajet
e udhétimit pérkatés. Kérkesas pér kompensim lidhen eskluzivisht me personat e
shénuar né rezervimin e biletés.

8.6.1 Ankesat lidhur me ngarkesa, automjete apo léndime té udhétaréve do trajtohen
nga Departamenti Ligjor pér Mosmarreveshjet & Sigurimet pér té cilat té interesuarit
mund té shkruajné né adresén Grandi Navi Veloci SpA, Dipartimento Legale,
Contenzioso & Assicurazioni , via Balleydier, 7 — 16149 Genova (ltalia) ose me fax
né numrin +39 010 5509336. B&jmé me dije gjithashtu pér zotérinjté pasagjeré se
¢do Shtet Anétar ka caktuar njé ose mé shumé organe pérgjegjése pér zbatimin e
Rregullores 1177/2010 (né fagen online http://www.autorita-trasporti.it /)

8.7 Té drejtat e pasagjeréve né lidhje me vonesat dhe / ose pér té kérkuar kompensim
do té humbasin efektin e tyre nése nuk ushtrohen prané zyrés Kujdesi pér Klientin e
transportuesit brénda dy muajve nga data né té cilén éshté kryer ose duhet té ishte
kryer shérbimi i udhétimit. Pér ¢do pretendim né lidhje me mundésiné e ushtrimit té
té drejtave té pasagjeréve éshté né dispzicion Zyra e Kujdesit ndaj Klientit né adresén
e-mail: customercare@

gnv.it ose me numér fax +39 010 5509302.

Neni. 9. IMBARKIMI DHE ZBARKIMI | AUTOMJETEVE: Automjetet do té
thirren pér imbarkim né rendin e vendosur nga Komandanti i anijes dhe / ose
ndihmésit e tij dhe pérfagésuesit. Ngarkimi i automjeteve, duke pérfshiré sistemimin
e tyre né vendin e caktuar né bord (¢do automjet duhet té jeté i parkuar me frena dore
té térhequr dhe té futura né marsh ), shkarkimi dhe transferimi i mundshém i
automjetit nga vendi i parkimit né anije dhe / ose transferimi i mundshém i automjetit
nga anija né zonén e parkimit kryhen gjithmoné me pérgjegjési ekskluzive té
pasagjerit, me prjashtim t& ndonjé rasti hipotik te vertetuar te nje difekti ne vendet e
parkimit ne anije. Pasagjeri gjithashtu mbetet i vetmi pérgjegjés pér ndonjé démtim
té mundshém ne automjetit e tij, mallrave dhe bagazheve gé ai pérmban, pér veté
personit té tij dhe pér personat né automjet. Pasagjerét jané gjithashtu eskluzivisht
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pérgjegjés pér démet e shkaktuara paléve té treta, automjeteve te tyre, mallrave dhe
bagazheve té paléve té treta (me pérjashtim té rasteve gé parashikohen né nenin 412
té Kodit té Lundrimit). Né fazén e ngarkim / shkarkimit vetém shoferét do té kené
gasje né garazh; pasagjerét e tjeré do té duhet té hipin né bord dhe té zbarkojné nga
daljet e vecanta pér kémbésorét. Né rast mosrespektimi té rregullave, Kompania nuk
éshté pérgjegjése pér ndonjé démtim té mundshém té pronés ose personave.
Automjeti, duke pérfshiré rimorkio dhe / ose karavan, me ¢do gjé gé éshté né
brendési té tij, pranohet nga transportuesi si njé njési e vetme ngarkese pa deklarim
té vlerés. Prandaj, cdo Pérgjegjési e transportuesit pér humbjen dhe / ose démtim té
automjetit nuk mund té kalojé kufirin e shumave té parashikuara né nenin 423 té
Kodit te Lundrimit, pérjashtuar ndonjé mundési ipotetike pérgjegjésie pér shkak té
shkeljeve t& géllimshme apo neglizhencés sé réndé. Pasagjeri gé déshiron té
deklarojé vlerén e automjetit né fjalé duhet ta zyrtarizojé me shkrim para se té béjé
rezervimin; kostoja e transportit t& automjetit do té varet nga vlera e deklaruar.

9.1 Pasagjeri, né fazen e rezervimit duhet té deklarojé pérmasat e sakta (e
pérgjithshme nga jashte,psh. pérfshiré bagazhet né catiné e automjetit), llojin e
automjetit dhe targén; nése deklarata nuk éshté e sakté, do té kérkohet pagesa e
shtesave pérkatése tarifore té¢ parashikuara dhe “fee” pér ndryshimin e biletés.
Kompania rezervon té drejtén pér té mos imbarkuar automjete qé nuk pérputhen me
até cka éshté pércaktuara né fazen e rezervimit né rast mungese té hapésirave té
pérshtatshme né garazhin e anijes.

9.2 Automjetet me nafté GPL duhet t’i komunikohen personelit né momentin e
imbarkimit. Do té parkohen né njé seksion té posagém né garazhin e tragetit.

Neni. 10. RREGULLAT QE DUHEN RESPEKTUAR NGA PASAGJERET:
Pasagjeri éshté i detyruar té respektojé normativat e ligjeve italiane dhe
ndérkombétare, si dhe kushtet e pérgjithshme té Transportit té pasagjeréve té
publikuar né fagen e internetit (CGTP) www.gnv.it té afishuara edhe né pikat e
shitjes me GNV, si dhe urdhrat e dhéna nga Komandanti i anijes.

Pérveg késaj, pasagjeri pérgjigjet direkt kundrejt kompanisé pér té gjitha gjobat,
ngacmimet, taksat dhe shpenzimet pér té cilat, kompania nga ana e saj éshté subjekt
i autoriteteve portuale, doganore, shéndetsore dhe / ose ¢do autoriteti tjetér té ¢do
vend. Né rastet e emergjencés Pasagjerét duhet té vihen né dispozicion té urdhrave
te komandantit dhe Oficeréve duke zbatuar me pérpikméri ¢do urdhér dhe udhézim
gé u jepet. Nga sa u bé me dije mé lart, GNV rezervon té drejtén té raportojé ¢cdo
pasagjer qé éshté dallaur si fajtor né rrethanat e mésipérme, nése njé veprim i tillé
bashkangjitet me njé vepér penale ose disiplinore, sipas legjislacionit né fuqi.

10.1. Pasagjeri gjithashtu detyrohet té respektojé dispozitat e transportuesit detar qé
ndalojné pirjen e duhanit né vende té brendshme té anijes t& shogeruara me
sinjalistikén pérkatése.

10.2 Pasagjerét duhet té verifikojné me shpenzimet dhe pérgjegjésiné e tyre, para
imbarkimit, pérputhjen e dokumentave té identitetit dhe ato gé lidhen me automjetet
né udhétim, né organet pérgjegjése té policisé, me géllim pér té verifikuar nése jané
té vlefshme pér t& hyré né vendin e zbritjes apo nése jané ende né procedure
vlerésimi. Kompania nuk rimburson udhétarét e paautorizuar nga Patrulla Kufitare
dhe/ose nga veté kompania té kryejné imbarkim apo zbarkim, pér sa kohé gjenden
me dokumenta té papérshtatshme pér té dalé jashté vendit; Kompania rezervon té
drejtén pér té ndérmarré veprime ndaj udhétarit me ¢cdo kosto dhe / ose té gjobe té
marré, si rezultat i rrethanave tél artpérmendura.

10.3 Pasagjeri éshté pérgjegjés pér té gjitha démet, e shkaktuara prej tij ose nga
persona ose kafshé nén kujdestariné e tij, kundrejt mobiljeve né anije , objekteve té
saj dhe aksesoréve, pajisjeve té saj, si dhe kundrejt pasagjeréve té tjeré, kundrejt
punonjésve vartés té transportuesit ose ¢do ndihmési té kétij té fundit.

10.4 Né rast se udhétari né bord mund té rrezikojé siguriné e udhétimit, nesé
shqgetéson pasagjerét e tjere dhe anétaret e ekuipazhit ose sidoqofté vepron né ményré
té crregullt, pengon ekuipazhin né kryerjen e detyrave té tij, nuk i respekton
dispozitat e dhéna nga kapiteni i anijes dhe rregullat pér sjelljen e duhur né bord apo
né respektimin e procedurave; ai do té mund té jeté subjekt i marrjes sé masave té
nevojshme pér t& parandaluar ose kufizuar sjellje té tilla, duke pérfshiré ketu masa té
mundshme té hegjes sé lirisé sipas parashikimeve té ligjit, si edhe té zbarkimit ose
refuzimin pér t& vazhduar transportin.

10.5 Grandi Navi Veloci rezervon té drejtén gé té mos marré né bordin e anijeve te
saj ata pasagjeré gé né raste t& méparshme / udhétimi kané kryer veprime né
kundérshtim/shkelje me dispozitat e paragrafit 10.4 t& Kushteve té Pérgjithshme té
Transportit té udhétaréve (CGTP) né fugi.

Neni 11. TRANSPORTI | TE MITURVE TE PASHOQERUAR Pasagjerét nén
moshén 14 vje¢ nuk mund té udhétojné vetém. Ata duhet té mbikégyren vazhdimisht
nga prindérit dhe / ose té rriturit qé kané kujdestariné dhe nuk mund té lévizin né
anije té pashogéruar. Né asnjé rast Transportuesi nuk éshté pérgjegjés pér démet e
shkaktuara té miturit né kundérshtim me sa mé sipér. Kujtojné se né qofté se fémija
udhéton i shogéruar vetém nga njéri prej prindérve, pér té udhétuar jashté kufijve,
éshté i nevojshem autorizimi me shkrim i prindit tjetér dhe / ose kujdestarit ligjor.
11.1 Pasagjerét e miturit nga mosha 14 vjec deri né 18 vjec, mund té udhétojné té
pashogéruar, me kusht gé té kené njé autorizim me shkrim té autoritetit prindéror i
cili shkarkon Transportuesin nga té gjitha pérgjegjésité.

Neni. 12 GJENDJA SHENDETESORE E PASAGJERIT: Komandanti ka té
drejté té refuzojé imbarkimin cdokujt gé, né gjykimin e tij apo té kompanisé, éshté
né kushte fizike ose mendore, té tilla qé té konsiderohet i papérshtatshém pér té
udhétuar dhe / ose ¢do personi gé rezulton nén ndikimin e drogés,substancave
allucinogjene, alkoolit , sémundje ose paaftésisé mendore, gjéndja e té cilit mund té
pérbejé rrezik pér veten e tyre ose pér siguringé e udhétaréve té tjeré. Né té gjitha
rastet e pérmendura pasagjeri nuk ka té drejté kompensimi pér démet dhe nga ana
tjetér do té jeté pérgjegjés pér démin e shkaktuar né anije, apo né objektet e saj si dhe
pajisjeve, pér palét e treta, si dhe té objekteve né pronési sé paléve té treta. Pranimi i
pasagjerit né bord nga Kompania nuk do té konsiderohet hegje doré nga té drejtat e
saj pér té shfaqur né njé moment té dyté rezervavat e saj né lidhje me kushtet e
pasagjerit qofté né rastin kur kéto ishin t& njohura ose jo nga Shogéria né kohén e
nisjes dhe / ose té largimit té anijes.




12.1 Né rast se komandanti, qofte edhe me rekomandimin e Mjekut te bordit vendos
se, pér ndonjé arsye reale, prania né bord e pasagjerit rrezikon ose mund té rrezikojé
siguring e tij ose té Pasagjeréve té tjeré, ka té drejté té urdhéroje zbritjen e tij né ¢cdo
port. As né kété rast nuk parashikohet e drejta pér Pasagjerin qé t’i kérkojé
démshperblim kompanisé dhe / ose Transportuesin ndonjé kompensim dhe / ose
démshperblim pér vendimet e marra nga Komandanti.

Neni.13 PASAGJERE ME NEVOJA TE VEGCANTA: Transportimi i udhétaréve
me lévizshméri té reduktuar, me aftési té kufizuara, té sémuré ose persona té tjeré gé
kérkojné ndihmé té vecanté duhet komunikuar, me dérgimin e dokumentacionit qé
vérteton té drejtén e udhétimit, sé paku 48 ore para nisjes sé parashikuar té mjetit t&
lundrimit, duke kontaktuar Contakt Center GNV né numrin +39 010.2094591 -
booking@gnv.it- né raste té vecanta kérkesa duhet dérguar 5 dité pune para nisjes sé
parashikuar té mjetit té lundrimit, duke géné se mjeti i lundrimit mund té€ mos jeté i
pajisur me personel dhe/ose struktura té tilla gé t&¢ mund té sigurojné dhénjen e
shérbimeve individuale, zévendésuese, ndihmése, pérkujdesje apo shérbime té
ngjashme kudrejt Pasagjeréve. Cdo ndihmé gé mund té ofrohet né bord, pasagjeréve
gé kané nevoja té vecanta, éshté falas. Pasagjerét qé pérdorin karrige me rrota ose
mjeteve té tjera lévizése duhet t’i kené marré ato me vete. Pajisjet e disponueshme
né bord do té ofrohen deri né pérfundimin e tyre, pas plotésimit t& formularit
pérkatés.

13.1. GRATE SHTATZENA: Udhétarja qé e di se éshté shtatzéné éshté e detyruar
té njoftojé Komandantin e anijes para nisjes. Né kushtet e shtatzénisé pa komplikime,
né pérfundim t& muajit té 6-té té shtatzénisé, éshté e nevojshme qé pasagjeria té jeté
e pajisur me njé certifikaté mjekésore gé vérteton se éshté e afté t& pérballojé
udhétimin né det, gé i duhet paraqgitur oficerit t& anijes gé e kérkon até, gjithashtu
duhet té plotésoje deklaratén pérkatése qé mund té shkarkohet nga fagja online
www.gnv.it, ose né zyrat e GNV zyra bileté, ose duke kontaktuar Qendrén e
Kontaktit t¢ Grandi Navi Veloci né numrin +39 010.2094591. Pér raste té tjera,
shtatzéna duhet té jeté e pajisur me njé certifikaté mjekésore gé autorizon udhétimin
pavarésisht muajit t& shtatzanisé. Pér mé shumé detaje, konsulto Kushtet e
Pérgjithshme té Transportit t& Pasagjeréve. Mbetet ne fugi né ¢do rast diskrecioni i
Komandantit lidhur me Nenin 12 té lartpérmendur.

Neni. 14 LENDE EKSPLOZIVE, TE NDEZSHME DHE MATERIALE TE
RREZIKSHME: éshté rreptésisht e ndaluar pér pasagjerin pérfshirja né bagazhin,
apo né sendet e vendosura né automjetin e tij té parkuar né bord, té mbeturinave
industriale ose léndéve shpérthyese dhe / ose té& ndezshme ose ndryshe té rrezikshme
pér siguriné e anijes, té ngarkesés, ose pér siguriné e pasagjeréve té tjeré dhe té
anétaréve té ekuipazhit.

Né rast shkelje té konstatuar té kétij rregulli Komandanti éshté i autorizuar té
sekuestrojé apo shkatérroje kéto substanca, pa asnjé té drejté nga ana e pasagjerit qé
té mund té kérkojé ndonjé kompensim. Pasagjeri gjithashtu do té jeté pérgjegjés pér
pasojat gé rrjedhin nga shkelja e kétij rregulli shtréngues.

14.1 Eshté rreptésisht e ndaluar ndezja, né té gjithé tragetin, e sobave elektrike ose
me gaz, e hekurit pér rrobat dhe e té gjitha mjeteve qé mund té kené flaké/shkéndije
té hapur.

Neni 15. ARMET: Pasegjerét né momentin e imbarkimit né anije jané té detyruar
t'l dorézojné komandantit gjitha armét e zjarrit qé zotérojné. N& rast t&
mosrespektimit shkelésit do té jené subjekt pér konfiskimin e arméve prané
autoritetit kompetent Gjyqgésor.

Neni. 16. BAGAZHET: bagazhi qé nuk do t’i dorézohet transportuesit duhet t&
pérmbajé vetém efektet personale té udhétarit. Té gjitha sendet me vleré si bizhuteri,
para cash, gege té transferueshme, etj do mund té epozitohet né kasafortat pérkatese
té sigurisé né anije, né mungesé té tyre, do té dorézohen né zarf té mbyllur me vulé
té njomé te Komisari i anijes i cili vérteton me shkrim marrjen né dorézim té zarfit,
pa kontrolluar pérmbajtjen e tij. Né rastet kur vihet re se né bagazhin e pa dorézuar
transportuesit mbanhen objekte jo pér pérdorim personal, udhétari do té gjobitet me
trefishin e tarifes pér transportin e objekteve té tilla, pérve¢ kompensimit té
démit.Nénkuptohet né cdo rast se pér bagazhet dhe sendet e padorézuara
transportuesit, pérgjegjésia e veté transportuesit éshté e kufizuar né shifrén
maksimale gé rezulton né deklaratén me shkrim té vlerés sé Iéshuar nga pasagjeri,
gjithmone nése ata kané paguar ¢mimin mé té larté. Pérndryshe, do té zbatojet shuma
e caktuar né nenin 412 e Kodit t& Lundrimit.

16.1 Konsiderohen si bagazh dore vetem dy koli gé pérmbajné sende personale
(vetém veshje). Tepricat e bagazhit té dorés mund té stivohen né njé konteiner
kundrejt shumés prej Euro 9,00 pér copé né linjat gé shkojné dhe vijné nga Tunizia.
16.2 Bagazhet e tepérta (si sende pérdorimi shtépiak, pajisje elektrike té pérdorura,
mobilje té pérdorura, etj) gé nuk ndodhen né catiné e automjetit né momentin e
imbarkimit do té mund té stivohen né njé konteiner té véné né dispozicion nga
kompania kundrejt shumés prej 29,00 euro pér copé né linjat gé shkojné dhe vijné
nga Tunizia.

Nuk lejohet importimi nga Tunizia dhe / ose Maroku i pajisjeve elektronike gé nuk
pérputhen me direktivat e CEE.

Neni. 17. HUMBJA DHE / OSE DEMTIM | BAGAZHIT DHE SENDEVE
PERSONALE APO TE AUTOMJETIT: humbja dhe / ose démtimi i bagazheve
dhe sendeve té tjera personale apo té automietit té udhétarit duhet

té njoftohen ana e pasagjerit te komanda e anijes ose tek agjentét dhe / ose Zyrtarét
e kompanisé né portin e zbritjes - brénda njé limiti kohor té caktuar — né kohén e
dorézimit né rast humbje ose démtimi né dukje, ose brénda tri ditéve pas dorézimit
né rastin e humbjes ose démtimit jo t& dukshém. Pér bagazhet dhe objektet e
padorézuara nga udhétari te transportuesi, Ky i fundit nuk éshté pérgjegjés pér
humbjen dhe / ose démtimin, pérveg rastit kur udhétari vérteton se démi né fjalé ka
pér shkaktar rrethana né varési té drejtepérdrejté té transportuesit. Megjithaté,
transportuesi nuk éshté pérgjegjés pér avari dhe / ose démtime té shkaktuara nga akte
vandalizmi dhe / ose té géllimshme té paléve té treta.

17.1 Transportuesi ka véné né dispozicion shérbimin “lost & found” (sende t&
humbura) gé mund té kontaktohet me e-mail né adresén lostandfound@gnv.it ose me
fax né numrin +39 010 5509302.

NGNV

Neni. 18. KAFSHET SHOQERUESE: transportimi i kafshéve shogéruese té&
pérmasave té vogla si (mace, gen, etj té pércaktuara né Rregulloren e BE576/2013 —
All. Pjesa I. A.) Pasagjerét mund té shogérohen nga kafshet e tyre me kusht gé te
jené t& pajisura me certifikaté shéndetésore,té mbahen me zinxhiré/qafore dhe
hundéz dhe pas blerjes sé biletés pérkatése té udhétimit.

Si¢ kérkohet nga Rreg e BE-sé. 576/2013 Neni. 5 kafshét e shogérimit (té specieve
té listuara né All. Pjesa I. A) mund t& shogérojné pronarin ose personin e autorizuar
deri né numrin maksimal prej 5 Né ményré gé té pérmbushen standardet higjeno-
sanitare, kafshét shtépiake té pranuara nga shogéria, duhet té udhétojné né kabinat
pérkatése (Kapaciteti maksimal éshté 2 kafshé pér kabine), ose né kafazet enkas té
genit dhe maces.

Personi gé udhéton me njé kafshé shogéruese éshté i detyruar té paragesé njé
dokument identifikimi té parashikuar pér ¢do transport me natyré jo-tregétare. Njé
pasagjer qé pérdor kabinén e “miqve me katér putra” &shté pérgjegjés pér sjelljen e
kafshés gjaté gjithe kohézgjatjes sé udhétimit. Ndalohet géndrimi i kafshéve né
hapesirat e pérbashkéta; pér té mundésuar shétitjen e kafshéve éshté né dispozicion
nje zoné e veganté jashtg, tek e cila kafsha duhet té shogérohet me zinxhir/qafore dhe
hundéz. Njé pérjashtim i pjesshém pér sa mé sipér, béhet pér hyrjen e genve udhézues
né ambjentet e anijes pér pasagjerét e verbér dhe per genté e Mbrojtjes Civile té
pajisur me certifikimin e duhur dhe gé jané né shérbim. Pasagjerét jané pérgjegjés
pér ¢cdo dém té shkaktuar ndaj pronés ose paléve té treta nga kafshét e tyre.
Transportuesi nuk mban pérgjegjési né rast konfiskimi apo vrasje té kafshés nga
autoritetet shéndetésore té portit zbrités / ngarkues, si dhe pér zhdémtimin e kafshéve
té humbura, té larguara ose ngordhjen e tyre té ndodhur gjaté transportit ose gjaté
imbarkimi  dhe zbarkimit me pérjashtim té rasteve kur vértetohet
géllimshméria/neglizhenca nga nga ana e transportuesit. Udhétari ftohet gjithmoné
té ruaje njé sjellje té& pérshtatshme dhe té zellshém me géllim shmangien dhe / ose
parandalimin e problemeve té tilla.

Neni. 19. INFORMACIONE PER PASAGJERET — Né& momentin e imbarkimit
Pasagjerét jané té detyruar té raportojné nevojat e tyre t¢ mundshme pér ndihmé apo
kujdes té vecanté sipas nenit 13.

19.1 Pasagjerét jané gjithashtu té detyruar té njoftojné, gé né procesin e rezervimit,
té dhénat e tyre té érgjithshme té tilla si mbiemri, emri i ploté (né pérputhje me DM
83/ T 20/6/2007 té Ministrisé sé Transportit), gjinia, kategoria e moshés (foshnjé ,
fémijé, i rritur). Eshté detyrim i Pasagjerit t¢ komunikojé ndryshime té mundshme
né té dhénat personale, nése jané t& ndryshme nga koha e rezervimit né kohén e
imbarkimit. Té dhénat personale mblidhen né pérputhje me Dekret Ligjit nr.251 date
13.10.1999 né zbatim té Direktivés sé CEE 98/41 daté 18.06.1998,né perputhje me
rregulloret gé kané té béjné me zbatimin e kodit ISPS pér masat antiterrorizém, si
dhe né pérputhje me dispozitat e Dekretit legjislativ Nr.196 / 2003.

19.2 Né fazen e prenotimit Pasagjerit do i kerkohet njé numer kontakti celular .Cdo
anullim dhe / ose modifikim do i njoftohet pasagjeréve népérmjet numrit té telefonit
té dhéné né kohén e rezervimit (edhe me SMS). GNV nuk éshté pérgjegjés pér
moskontaktim né rast se nuk éshéé njé numér telefoni, né rast se numri rezulton i
paarritshém, ose kur numri éshté i gabuar.

19.3 Transportuesi ka té drejté t& pérdoré té dhénat personale té pasagjerit, duke
pérfshiré informacionin né lidhje me blerjet me géllim té:

* béjé njé rezervim dhe / ose t& 18shojé njé bileté;

« sigurojé transportit dhe shérbimet e lidhua me t&;

« kontabiliteti, faturimi, auditimi;

« kontrolloje dhe verifikoje kartat e kreditit dhe kartat e tjera t& pageseés;

« njoftime informative né lidhje me udhétimin e bleré (pér shembull né rast
ndryshimi né orarin dhe / ose anulimin e udhétimit) ;

*kryejé kontrolle pér emigrantét;

* géllime té kontrollit, sigurisé, shéndetit, administrative dhe ligjore;

eanaliza statistikore;

ezhvillimi dhe ofrimi i shérbimeve;

« aktivitete marketingu dhe hulumtimi t& tregut (qé do té kryhet vetém me pélgimin
e pasagjerit ose kur transportuesi do t’i lejoje atij té drejtén pér t& béjé pérjashtim).
Pasagjeri, ekskluzivisht pér géllimet e treguara mé sipér, autorizon transportuesin té
pérdoré dhe kur éshté e nevojshme, té transmetojé té dhénat personale kundrejt:
sshoqérive té tejera lidhur me transportuesin;

« transportuesit dhe kompanive té tjera gé ofrojné transport ose shérbime té ngjashme

« agjentéve portual dhe te tregétar t€ transportuesit

*Shtete dhe ente publike;

19.4. Pér pasagjeréve me aftési té kufizuara ose me véshtirési né lévizje, kompania,
kur e konsideron té nevojshme mund té kérkojé gé ato té shogérohet nga njé person
gjaté udhetimit, i afté t’u ofrojné atyre ndihmén e nevojshme, dhe né raste té tilla ky
i fundit mund té pérfitojné pa pagesé nga shérbimi, duke mos paguar koston e biletés.
Neni.20. LIGJI NE FUQI DHE GJYKATA KOMPETENTE: kontrata e
transportit té udhétaréve, bagazhet dhe automjetet e tyre, rregullohet nga Kodi i
Lundrimit, me Rregulloren n.1177 (BE) n.1177/2010, nga Rregullorja SOLAS dhe
interpretohet né pérputhje me ligjin italian. Cdo mosmarréveshje gé lind nga
interpretimi dhe / ose ekzekutimi i kontratés sé transportit do té jeté subjekt i gjykatés
kompetente, zgjedhur nga pala paditése,té vendit t&€ banimit apo selisé sé té
pandehurit. Né rastin e Pasagjerit gé banon né Itali i kualifikuar si konsumator sipas
legjislacionit italian né fugi, do té zgjidhet ekskluzivisht Gjykata e vendbanimit ose
njésisé zgjedhore.
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