Rregullorja e GNV-sé pér miréqgenien dhe udhétimin e kafshéve shtépiake ne
bord

1. Parime té pérgjithshme

GNV i mirépret me kénagési kafshét shtépiake né bordin e anijeve té saj dhe angazhohet té garantojé
njé udhétim té rehatshém dhe té sigurt pér té gjithé:

e pronarét e kafshéve,
e pasagjerét qé udhétojné pa kafshé,
e anétarét e ekuipazhit té angazhuar né operacionet e asistencés.

Pér té garantuar njé bashkéjetesé té qgeté dhe harmonike né bord, kérkohet respektimi i késaj
rregulloreje nga té gjithé pasagjerét gé udhétojné me njé kafshé shtépiake.

2. Kafshét e lejuara dhe dokumentacioni i nevojshém
Kafshét shtépiake té lejuara

¢ (Qendhe mace shtépiake.
o Kafshé té vogla shtépiake (lepuj, ferreté etj.) né transportues té posagém.

Dokumentacioni i detyrueshém
Pronari dhe/ose personi pérgjegjés duhet té paragesé, kur kérkohet:

e Pasaportén Evropiane pér kafshét shtépiake (e detyrueshme pér linjat jashté zonés Schengen
dhe linjat ndérkombétare t& BE-sg, si linjat e Ishujve Balearé).

e Librezén shéndetésore ose certifikatén e regjistrimit né regjistrin e genve (pér linjat kombétare).

o Certifikatén veterinare gé vérteton gjendjen shéndetésore dhe pérshtatshmériné pér udhétim (e
detyrueshme ose e rekomanduar né varési té linjés).

e Vaksinimet e detyrueshme té pérditésuara (pérfshiré vaksinén kundér térbimit, e detyrueshme
pér linjat ndérkombétare/Schengen dhe e rekomanduar ose e kérkuar pér linja té caktuara
kombétare).

e Dokumentin e vlefshém té udhétimit (biletén) pér kafshén shogéruese.

e Eshté pérgjegjési ekskluzive e pronarit ose e personit pérgjegjés pér genin té verifikojé detyrimin
pér té lidhur njé policé sigurimi té pérgjegjésisé civile né pérputhje me rregulloret né fugi né
vendin e destinacionit.

3. Sjellja né bord
Detyrimet pér kafshét shtépiake:

e Duhet té géndrojné vazhdimisht nén mbikéqyrjen e drejtpérdrejté dhe pérgjegjésiné e pronarit.

e (enté duhet t&¢ mbahen me njé rrip me gjatési jo mé shumé se 1,5 metra. Pérdorimi i rripit éshté
gjithashtu i detyrueshém né té gjitha hapésirat e pérbashkéta.

e Eshté e detyrueshme té mbahet me vete dhe té pérdoret maska e gojés gjaté fazave té hipjes
dhe zbritjes, né situata mbipopullimi dhe/ose grumbullimesh, ose me kérkesé té shprehur té
personelit té bordit.



Ndalohet l&nia e kafshés pa mbikéqgyrje né kuverta, korridore, hapésira té pérbashkéta ose
kabina jo té dedikuara.

Pérgjegjésia e pronarit dhe/ose e personit pérgjegjés

Pronari dhe/ose personi pérgjegjés éshté pérgjegjés pér:

Shogérimin e kafshés sé tij shtépiake né ményré qé ajo té mbajé njé sjellje té pérshtatshme dhe
respektuese ndaj pasagjeréve té tjeré dhe/ose anétaréve té ekuipazhit.

Té kujtojé se pérgjegjésia pér ¢do dém ndaj personave, mobilieve ose ambienteve mbetet né
ngarkim té pronarit ose personit pérgjegjés;

Té kujdeset pér pastértiné e hapésirave té pérbashkéta, duke hequr menjéheré jashtéqitjet me
aneé té geseve té veta higjienike.

4. Hapesirat e dedikuara pér kafshét

Pér té pérmirésuar pérvojén e atyre gé udhétojné me kafshé dhe pér té garantuar rehatiné e té gjithé
pasagjeréve té tjeré, GNV vé né dispozicion hapésira t& menduara pér ju né linjat e Sigilisé, Sardenjés
dhe Ishujve Balearé. Né kéto linja kemi kénagésiné t'ju mirépresim edhe né zonat tona té reja té
dedikuara té ngrénies, lehtésisht té dallueshme né bord, té krijuara pér t'ju mundésuar té ndani né getési
momentin e vaktit.

Zonat e lejuara

Zona pér lévizjen e kafshéve: hapésira té kufizuara dhe té higjienizuara rregullisht.
Kuverta té jashtme té hapura (aty ku sinjalizohet).
Itinerare té dedikuara: korridore té sinjalizuara pér té lehtésuar lévizjet e sigurta.

Kabina Pet-Friendly: té disponueshme né numeér té kufizuar dhe té rezervueshme paraprakisht
(maksimumi 2 kafshé pér kabing).

Zona té dedikuara dhe me kapacitet té kufizuar pér ngrénie brenda pikave té restaurimit, me
orare eventuale té rezervuara, aty ku parashikohen.

Dygane.
Struktura strehimi né bord (strehimore pér gen/mace né bord), aty ku jané té pranishme né anije.

Zonat qé NUK lejohen

Pér arsye higjieno-shéndetésore dhe pér mbrojtjen e mirégenies sé té gjithé pasagjeréve, hyrja e
kafshéve NUK lejohet né:

Restorantet dhe baret e brendshme, me pérjashtim té zonave té dedikuara té ngrénies dhe té
sinjalizuara né ményré té pérshtatshme;

Kabinat gé NUK jané Pet-Friendly;

Zonat e mirégenies, Spa-té dhe sallat e trajtimeve (Excellent/Excelsior);
Sallat me kolltuge, sallat e kinemasé dhe sallat e konferencave;

Zonat e lojérave té dedikuara pér fémijét.

Pérjashtim: genté udhérréfyes pér personat e verbér dhe genté e Mbrojtjes Civile ose té forcave té
rendit né shérbim mund té hyjné né té gjitha zonat e pasagjeréve.



5. Higjiena dhe rregulli

Né momentin e hipjes né bord, ju kérkojmé té siguroheni gé& miku juaj me katér putra té jeté i
pastér dhe né kushte higjieno-shéndetésore té pérshtatshme pér té ndaré hapésirat e
pérbashkéta me pasagjerét e tjeré.

Ndalohet rreptésisht gé kafsha té hipé mbi divane, karrige, tavolina ose ¢do mobilie tjetér té
destinuar ekskluzivisht pér pérdorimin e pasagjeréve.

Megjithése GNV garanton pastrim periodik dhe té vazhdueshém té té gjitha zonave té dedikuara,
kujdesi dhe hegja e menjéhershme e jashtéqitjeve mbeten njé detyré dhe pérgjegjési e pronarit
0se e personit pérgjegjés.

6. Siguria

Né prani té sjelljeve agresive ose potencialisht té rrezikshme, personeli i bordit ka té drejté té
marré masa té pérkohshme parandaluese ose, nése éshté e nevojshme, ta largojé menjéheré
kafshén tuaj nga hapésirat e pérbashkéta.

Né rast deti té trazuar ose kushtesh té pafavorshme meteorologjike dhe detare, pér mbrojtjen
dhe mirégenien e veté kafshés, ju kérkojmé ta siguroni até duke ndjekur menjéheré udhézimet
e ekuipazhit.

Qéndrimi i kafshés né kabinat PET-Friendly, kur nuk mbikéqyret, duhet té kufizohet né periudha
té shkurtra, pér t€ shmangur shgetésimin e pasagjeréve té tjeré. Né rast mungese té pronarit,
kafsha duhet gjithsesi t€ vendoset né siguri, pér shembull brenda njé transportuesi té
pérshtatshém, pér té mbrojtur siguriné e personelit té bordit g& mund té duhet té hyjé né kabiné.

7. Procedurat e hipjes dhe zbritjes

Qenté duhet t&€ mbahen me rrip dhe té mbajné maskén e gojés gjaté fazave delikate té hipjes
dhe zbritjes.

Macet shtépiake dhe kafshét e tjera té vogla shtépiake, si lepuijt, ferretét etj., jané té mirépritura
né bord brenda transportuesve té tyre té posacém té udhétimit.

Ju kujtojmé té mbani gjithmoné prané dokumentet e identifikimit dhe librezén shéndetésore té
kafshés suaj, té cilat personeli i bordit mund t'ju kérkojé t'i paraqisni pér kontrollet rutiné gjaté
udhétimit.

Pér arsye sigurie, lévizjet me migté tuaj me katér putra duhet té kryhen ekskluzivisht népérmjet
shkalléve fikse ose ashensoréve, duke shmangur kategorikisht pérdorimin e shkalléve évizése.
Pér té& mbrojtur mirégenien e kafshés dhe getésiné e pasagjeréve té tjeré, ju rekomandojme té
mos pérdorni ashensorét né rast mbipopullimi t& madh.

8. Sanksionet

Mosrespektimi i dispozitave té pérfshira né kété rregullore mund té sjellé:

Njé kérkesé verbale nga ekuipazhi pér respektimin e rregullave té bashkéjetesés;

Kufizimin, edhe vetém té pérkohshém, té hapésirave té aksesueshme né bord pér kafshén tuaj;
Ngarkimin e kostove pér riparimin e ¢do démi t&€ mundshém ndaj personave, mobilieve,
objekteve ose ambienteve;

Né rastet mé komplekse, transferimin e kafshés jashté hapésirave té pérbashkéta pér té
mbrojtur siguriné e pasagjeréve.



9. Informimi i pasagjerit
GNV vé né dispozicion informacione té garta:

e Pérpara udhétimit: né fagen toné té internetit, né konfirmimin e rezervimit dhe népérmjet fletéve
té posagme informative;

e (Gjaté lundrimit: falé sinjalistikés sé qarté né bord, ekraneve dixhitale dhe materialeve
informative té shtypura;

o Népérmjet ekuipazhit toné: i trajnuar me kurse té posagme pér t'ju ofruar asistencén mé té miré
dhe pér t'ju garantuar njé udhétim té geté sé bashku me kafshét tuaja.

10. Kontaktet dhe asistenca

Pér sqarime, raportime ose nevoja specifike, pasagjerét mund t'i drejtohen personelit té bordit gjaté
gjithé udhétimit.

GNV angazhohet té garantojé njé udhétim té kéndshém dhe té rehatshém pér té gjithé: pér miqté tané
me katér putra, pér ata qé i shogérojné dhe pér té gjithé mysafirét né bord.



