Titullari pér trajtimin e té dhénave éshté Grandi Navi Veloci S.p.A., me seli ligjore né Palermo, Calata Marinari d’ltalia,
kodi fiskal dhe TVSH n.13217910150 (mé tej i quajtur “GNV” ose "Titullar").

Titullari mund té kontaktohet duke shkruar né adresén: direzione@pec.gnv.it

Titullari ka eméruar njé Pérgjegjés pér Mbrojtjen e té dhénave personale (Data Protection Officer - DPO -) i cili mund té
kontaktohet pér ¢do lloj informacioni ose kérkese né adresén: e-mail: dpo@gnv.it

Titullari pérpunon, mbledh dhe/ose merr informacione né lidhje me té interesuarin si pér shembull: emri, mbiemri,
adresa fizike, kombésia, provinca dhe komuna e banimit, telefoni fiks dhe/ose celulari, fax/i, kodi fiskal, adresa/t e-mail,
dokumenti i identitetit; IBAN, té dhénat bankare/postare dhe kartat e kreditit, Log, adresa IP e prejardhjes (pér
shérbimet e pérfituara pérmes portalit web té GNV).

Titullari ju informon mbi trajtimin e té dhénave tuaja personale dhe mbi té drejtat tuaja, né ményré qé té mund té
shprehni pélgimin tuaj né ményré té ndérgjegjshme, aty ku kérkohet.

Té dhénat tuaja personale (té dhéna nga ju, nga palét e treta ose té marra, brenda kufijve té ligjit, nga listat publike)
mund té pérpunohen pér géllimet e méposhtme:

1 - pérmbushje e detyrimeve té parashikuara nga ligji, mbi bazén juridike té nenit 6.1.c) DPPM: domethéné pér té
pérmbushur detyrimet e parashikuara nga ligji, nga njé rregullore komunitare, si dhe nga dispozitat e Iéshuara nga
Autoritetet e legjitimuara me ligj ose nga Organet kompetente té mbikéqyrjes ose kontrollit (né kété rast pélqgimi Juaj
nuk éshté i nevojshém pasi trajtimi i t& dhénave éshté i lidhur me pérmbushjen e kétyre detyrimeve/dispozitave);

2 - ekzekutimi i detyrimeve kontraktuale té shitjes dhe asistencés, mbi bazén juridike té nenit 6.1.c) DPPM:
domethéné pér té pérmbushur detyrimet gé rrjedhin nga kontratat né té cilat Ju jeni pjesé ose pér té pérmbushur,
para ose pas pérfundimit té kontratés, kérkesat tuaja specifike, edhe népérmjet teknikave té komunikimit né distancé,
duke pérfshiré njé call center dhe asistencén Customer Care (né kété rast pélgimi Juaj nuk éshté i nevojshém, pasi
trajtimi i té dhénave éshté funksional pér menaxhimin e marrédhénies ose pér ekzekutimin e kérkesave);

3 — mbrojtjet: pér té vértetuar, ushtruar ose mbrojtur njé té drejté né seliné juridike, mbi bazén juridike té neneve
6.1.f) dhe 9.2.f) DPPIV;

4 — administrimi i pjesémarrjeve né gara me gmime, mbi bazén juridike té nenit 6.1.c) DPPM: dorézimi i té dhénave
éshté i nevojshém, pasi né mungesé té tyre, nuk do té jeté e mundur pjesémarrja né garé (njé refuzim i mundshém ka
si pasojé pérjashtimin e konkurrentit nga procedura e lartpérmendur);

5 - tregtare: me pélgimin tuaj paraprak, sipas nenit 6.1.a) t& DPPM pér t'ju ofruar informacion (pérfshiré pérmes
teknikave té komunikimit né distancé té automatizuara ose jo si pér shembull, me korrespondencé postare, telefonata
edhe népérmjet sistemeve té telefonatave té automatizuara, telefaksit, postés elektronike, SMS ose MMS ose lloje té
tjera té mesazheve) mbi produktet, shérbimet ose nismat e Grandi Navi Veloci SpA ose paléve té treta, pér té
promovuar kéta té fundit, pér té kryer kérkime té tregut edhe pérmes aktiviteteve té profilizimit dhe/ose duke
kontrolluar cilésiné e produkteve ose shérbimeve gé ofrohen (duke telefonuar ose dérguar pyetésoré);

6 — tregtare ose shitje e drejtpérdrejté e produkteve ose shérbimeve té GNV analogé me ata té bleré nga Ju: né
lidhje me kété, saktésohet se Titullari mund té pérdoré, pa pélgimin Tuaj, adresat e postés elektronike dhe postén me
letér té dhéné nga ju né kontekstin e shitjes sé njé produkti ose shérbimi. Baza juridike e trajtimit pér té dhénat Tuaja
pér kéto géllime éshté interesi ligjor i Titullarit sipas nenit 6.1.f) té DPPM. Né ¢do rast, sipas nenit 21 té DPPM, Ju keni
mundésiné gé té kundérshtoni kété trajtim né ¢do kohé, fillimisht ose né rast komunikimesh té métejshme, né ményré
té thjeshté dhe falas edhe duke i shkruar Titullarit né kété email: dpo@gnv.it;

7 - profilimi: me pélgimin Tuaj, sipas nenit 6.1.a) té DPPM, pér analizimin e zgjedhjeve Tuaja té blerjeve dhe
preferencave Tuaja té sjelljes, on-line dhe off-line, pér té strukturuar sa mé miré komunikimin dhe propozimet
tregtare té personalizuara, pér té optimizuar veté ofertén (edhe pérmes analizave té fokalizuara dhe té pérzgjedhura),
pér té kryer analiza té pérgjithshme me géllim orientimin strategjik ose inteligjence tregtare dhe né pérgjithési pér
aktivitetin e profilimit.
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Dhénia e té Dhénave tuaja Personale pér géllimet sipas numrave 2,4 dhe 6 éshté fakultative. Né rast refuzimi nuk
vértetohet asnjé pasojé pérvegse pér géllimet a), né krahasim me té cilén, mungesa e dhénies nuk do té mundésojé
ekzekutimin e detyrimeve kontraktuale té shitjes dhe asistenca nga ana e Titullarit.

Saktésohet se né lidhje me géllimet e pérshkruara tregtare sipas numrit 4 gé Titullari mbledh njé pélgim té vetém
sipas Marréveshjes sé Pérgjithshme té Garantit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale “Linjat udhézuese né lidhje me
aktivitetin promovues dhe kontrastin ndaj spam-it” té datés 4 korrik 2013.

Né kuadrin e programit té besnikérisé GNV, trajtimi i té& dhénave ka pér géllim zhvillimin e kétyre veprimeve:

a) léshimin e kartés Fidelity Card dhe administrimin e aktiviteteve gé nuk mund té ushtrohen né ményré anonime
dhe té nevojshme pér té lejuar personat gé e nénshkruajné gé té pérdorin dhe njohin zbritjet e gmimeve dhe
promovimet, té marrin pjesé né grumbullimin e pikéve dhe té kené akses né pérdorimin e shérbimeve té tjera
ndihmése népérmjet Kartés;

b) kryerjen, me pélgimin Tuaj té dhéné me shkrim, e aktiviteteve té marketingut té drejtpérdrejté, si p.sh.
dérgimin - népérmjet postés elektronike e-mail, SMS dhe MMS - ose instrumenteve jo té automatizuara si
posta me letér dhe telefoni me operator - té materialeve publicitare dhe té komunikimeve me pérmbajtje
informative dhe/ose promocionale né lidhje me produktet ose shérbimet e furnizuara dhe/ose té Titullarit;

c) kryerjen, me pélgimin Tuaj té dhéné me shkrim, e aktiviteteve té profilimit individual ose té grumbulluara pér
kérkimet e tregut qé synojné, pér shembull, analizén e zakoneve dhe zgjedhjeve té konsumit, né pérpunimin e
statistikave né lidhje me to ose vlerésimin e shkallés sé kénaqgésisé karshi produkteve dhe shérbimeve té
ofruara.

Pér géllimet e pérmendura né germén a) té pikés sé méparshme, dorézimi i té dhénave nuk éshté i detyrueshém, por
pérbén njé kusht té nevojshém dhe té domosdoshém pér |éshimin e kartés Fidelity Card: prandaj mungesa e dorézimit
té té dhénave sjell si pasojé pamundésiné pér aplikuesin gé té marré Kartén.

Pér géllimet e pérmendura né germén b) dhe c) té pikés sé méparshme, dorézimi i té dhénave nuk éshté i detyrueshém
dhe refuzimi i mundshém pér té dorézuar té dhéna té tilla dhe dhénia e pélgimit pérkatés do ta béjé té pamundur pér
Titullarin gé té zhvillojé aktivitetet e marketingut té drejtpérdrejté dhe profilizimit té treguar né té, por nuk do té
rrezikojé mundésiné qé aplikuesi té pérfitojé |éshimin e kartés Fidelity Card dhe té keté gasje né benefiset qé kané lidhje
me té.

Té dhénat personale do té mund t'i komunikohen:

e ose personeli i ngarkuar me trajtimin sipas nenit 29 té DPPM;

e ose subjektet, njésité ose autoritete, titullarét e pavarur pér trajtimin, té ciléve u duhen komunikuar me
detyrim té Dhénat Tuaja Personale sipas ligjeve né fuqgi ose urdhrave té autoriteteve (organet e vigjilencés,
autoritetet juridike, kompanité e sigurimit pér shérbimet e sigurimit);

e subjekteve qé veprojné zakonisht né cilési té pérgjegjésve pér trajtimin sipas nenit 28 té DPPM; lista a
pérditésuar dhe e ploté mund t’i kérkohet Titullarit duke e kontaktuar n té dhénat mé sipér.

Pérsaipérket tranferimit t&€ mundshém té té Dhénave Personale drejt vendeve té treta, Shogéria bén me dije se trajtimi
do té ndodhé sipas njérés prej ményrave té€ mundésuara nga ligji né fuqi, si pér shembull pélgimi i té interesuarit,
pérdorimi i Klauzolave Standard té aprovuara nga Komisioni Evropian, pérzgjedhja e subjekteve gqé marrin pjesé né
programe ndérkombétare pér qgarkullimin e liré té té Dhénave Personale (p.sh.EU-USA Privacy Shield) ose gé veprojné
né Shtetet e konsideruara té sigurta nga Komisioni Evropian. Mund té merren mé shumé informacione, né rast se
kérkohen, prané Titullarit né kontaktet e lartpérmendura.

Sigurohet qé té gjitha trajtimet e té dhénave do té bazohen né parimet e vendosura nga DPPM-ja, duke pasur parasysh
né vecganti ligishmériné, korrektésiné dhe transparencén e trajtimit, pérdorimin e té dhénave pér qéllime specifike, té
garta dhe legjitime, né njé ményré té pérshtatshme né lidhje me trajtimin, duke respektuar parimet e minimizimit té té
dhénave, saktésing, kufizimin e ruajtjes, integritetin dhe konfidencialitetin, pérgjegjésimin (neni 5 i Rregullores).

Té dhénat personale pérpunohen pérmes veprimeve té méposhtme: grumbullimit, regjistrimit, organizimit,
strukturimit, ruajtjes, konsultimit, adaptimit ose modifikimit, pérdorimit, shpérndarjes, zbulimit pérmes transmetimit,
rikuperimit, shtrirjes, kombinimit, kufizimit, fshirjes dhe shkatérrimit té té dhénave.



Té dhénat personale i nénshtrohen pérpunimit me letér dhe elektronik.
Titullari do té trajtojé té dhénat personale pér kohén e nevojshme pér té realizuar gqéllimet e treguara mé sipér.

Shérbimet tona, sitet web dhe aplikacionet nuk jané destinuar pér njé pérdorim té drejtpérdrejté nga ana e té miturve.
Eshté e nevojshme té keni mbushur moshén tetémbédhjeté vjeg pér té pérdorur shérbimet dhe pér té kryer veprime
né sitin toné web dhe né aplikacionin toné. . Pa pélgimin e personit qé ushtron té drejtén prindérore ose kujdestarit
(pérveg rasteve kur lejohet nga ligji i aplikueshém), ne nuk do té marrim informacione personale nga té miturit, pér aq
sa ne e dimé. Duke kryer transaksione me ne, deklaroni automatikisht se jeni tetémbédhjeté vjec dhe keni autoritet té
ploté pér té ekzekutuar transaksione té tilla dhe pér t'u lidhur me to ligjérisht.

Nése informohemi ose marrim vesh se njé person i mitur na ka dorézuar té dhénat e tij personale, ne do t'i eliminojmé
menjéheré kéto té dhéna personale.

Né cilésiné e palés sé interesuar né pérpunimin e té dhénave né fjalg, ju keni té drejtat e méposhtme njohése dhe té
kontrollit si¢ parashikohen nga DPPM.

TE DREJTA NJOHESE

E drejta pér Té interesuarit kané té drejté té marrin informacione té sakta mbi trajtimin e té dhénave té tyre
dokumentacionin personale. Dokumentacioni informues duhet té pérmbajé kéto informacione:
informues nenet. 12, . Identitetin e titullarit:
13,14 entitetin e titullarit;
duke konsideruar 58, e  Té dhénat e kontaktit Data protection officer — DPO;
60 e Qéllimin e trajtimit;
e  Bazajuridike;
e Interesin e mundshém ligjor qé pérbén bazén juridike;
o  Detyrime té mundshme ligjore ose kontraktuale né bazé té té cilave do té jepen;
e  Rrethanat e garkullimit té té dhénave (BE apo jashté BE-s&);
o  Kohézgjatja e trajtimit;
®  Procesin (e mundshém) vendimtar né bazén e trajtimit té automatizuar;
e Té drejtat e té interesuarit: hyrja, ratifikimi, integrimi, fshirja, kufizimi, kundérshtimi,
mbajtja, ankesat praj Autoritetit té Kontrollit, hegja e konsensusit.
E drejta pér akses neni Pala e interesuar ka té drejté té marré nga titullari pér trajtimin e té dhénave konfirmimin nése éshté
15 duke konsideruar 63 duke u kryer apo jo njé trajtim i té dhénave qé i pérkasin dhe, né kété rast, do t'i jepet aksesi né té
dhénat personale
TE DREJTAT PER KONTROLL
E drejta pér té& anuluar Pala e interesuar ka té drejté té marré nga titullari pér trajtimin e té dhénave anulimin e té
dhe integruar neni. 5 (1) dhénave té pasakta personale né lidhje me té pa vonesa té panevojshme.
(d), 16 . Duke marré parasysh géllimet e trajtimit, pala e interesuar ka té drejté té pérfitojé integrimin e té
duke konsideruar 39, 55, dhénave personale jo té plota, madje edhe duke dhéné njé deklaraté plotésuese.
65, 73
E drejta pér fshirjen Pala e interesuar ka té drejté té marré nga kontrolluesi i té dhénave fshirjen e té dhénave
dhe harresén neni 17 personale né lidhje me té pa asnjé vonesé té pajustifikuar dhe titullari i té dhénave ka detyrimin
duke konsideruar 65- té fshijé té dhénat personale pa vonesa té pajustifikuara, nése ekziston njé nga arsyet e
66, 68 pérmendura né paragrafin 1 té nenit 17 té Rregullores.
E drejta pér kufizim Subjekti i té dhénave ka té drejté té marré kufizimin e trajtimit nga titullari i té dhénave kur
neni 18 ekzistojné rrethana té caktuara.
duke konsideruar 67
E drejta pér Pala e interesuar ka té drejté té kundérshtojé né ¢do kohé, pér shkage gé lidhen me situatén e
kundérshtim neni 21 tij/saj té veganté, trajtimin e té dhénave personale né lidhje me tg, sipas Nenit 6, paragrafi 1,
duke konsideruar 50, shkronjat e) ose f), duke pérfshiré profilizimin né bazé té kétyre dispozitave.
59,69-70, 73 Titullari pér trajtimin e té dhénave nuk pranon té trajtojé mé tej té dhéna personale, me

pérjashtim té hipotezés se ekzistojné arsye qé e legjitimojné trajtimin dhe kéto arsye
mbizotérojné mbi té drejtén e palés sé interesuar pér té kundérshtuar.

E drejta pér mbajtje Béhet fjalé pér njé té drejté té re.
neni 20



duke konsideruar 68, Pala e interesuar ka té drejté té marré né njé format té strukturuar, té pérdorur zakonisht si dhe
73 té lexueshém nga njé pajisje automatike, té dhénat personale qé i pérkasin té cilat duhet t'i
sigurohen nga titullari pér trajtimin e tyre.
Ai gjithashtu ka té drejté t'ia transmetojé kéto té dhéna njé titullari tjetér pér trajtimin e té
dhénave pa pengesa nga titullari i té dhénave qé ia ka dhéné ato, nése:
e pérpunimi bazohet mbi pélgimin né pérputhje me nenin 6 paragrafi 1, shkronja a) ose
nenin 9, paragrafi 2, shkronja a) ose me njé kontraté sipas Nenit 6, paragrafi 1, shkronja
b); dhe
®  mbi faktin nése trajtimi éshté kryer me mjete té automatizuara.
Pér té drejtén e transportueshmérisé éshté dhéné njé opinion specifik nga Grupi i Punés WP 29

E drejta pér té Nése té dhénat personale trajtohen pér géllime marketingu té drejtpérdrejté, subjekti i té
kundérshtuar dhe dhénave ka té drejté té kundérshtojé né ¢do kohé trajtimin e té dhénave personale gé i pérkasin
vendimet e bazuara atij pér kéto qéllime, duke pérfshiré edhe profilizimin né masén né té cilén éshté e lidhur me njé
vetém né pérpunimin marketing té tillé té drejtpérdrejté.

e té dhénave

Neni. 21 presja 2,3 Subjekti i t& dhénave ka té drejté t& mos i nénshtrohet njé vendimi t& bazuar vetém mbi trajtimin
neni 22 e automatizuar, duke pérfshiré edhe profilizimin, i cili prodhon efekte ligjore gé e prekin até ose
duke konsideruar 70 gé ndikon dukshém né personin e tij.

Prandaj, si njé palé e interesuar, ju keni té drejtat e parashikuara nga artikujt 15 - 21 t& DPPM-ség, si dhe té drejtén pér
té parashtruar ankesé tek Autoriteti Kompetentsipas nenit. 77 té DPPM-sé.

Pala e interesuar mund té dérgojé njé kérkesé zyrtare pér té ushtruar té drejtat e veta ose njé sinjalizim pér
mosplotésimin ose shkeljen e hamendésua, duke dérguar njé e-mail né: dpo@gnv.it
Titullari pér trajtimin e té dhénave merret me menaxhimin dhe ekzekutimin e kérkesave pér ushtrimin e té drejtave né
pérputhje me DPPM.
Saktésojmé se:
e Afatiifundit pér respektimin e kérkesés sé palés sé interesuar éshté 30 dité dhe mund té zgjatet me 60 dité
té tjera, nése éshté e nevojshme, duke marré parasysh kompleksitetin dhe numrin e kérkesave. Né kété rast,
Titullari informon palén e interesuar pér zgjatjen dhe arsyet e vonesés, brenda 30 ditéve nga marrja e
kérkesés.
e Informacionii dhéné nga pala e interesuar dhe ¢do komunikim dhe veprime té ndérmarra jané falas.
o Nése kérkesat e palés sé interesuar jané qartésisht té pabazuara ose té tepruara, veganérisht pér shkak té
natyrés sé tyre té pérséritshme, titullari pér trajtimin e té dhénave mund té:
a) té kérkojé pagesén e njé tarife té arsyeshme duke marré parasysh shpenzimet administrative té
béra pér té siguruar informacionin ose komunikimin ose té ndérmarré veprimet e nevojshme; ose
b) té refuzojé respektimin e kérkesés.

Pér ¢do sqarim ose kérkesé né lidhje me trajtimin e té dhénave personale, éshté e mundur té kontaktoni kontrolluesin
e té dhénave ose DPO né adresén e e-mailit té treguar mé lart né ¢do kohé.
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