
JJHDDD

REMOTE BOOKING

HELP

salesupport@gnv.it 

EMISION DE BILLETES 

EMISION

QUICK REFERENCE

Seleccion viajes

Datos pasajeros

Con esta icona podemos inserir los

datos de los pasajeros, siempre

haciendo el click en el boton derecho

del mouse

A continuacion necesitamos el numero 

de movil y direccion de correo eletronico

Para abandonar la reserva

Se abre asì una ventana donde para elegir

tenemos que hacer el click en el boton

derecho del mouse

Se abre asì una nueva ventana donde se 

puede seleccionar la categoria de ventas

(butaca, camarote, vehiculo)

Para confirmar la reserva

Se abre asì una 

ventana donde para 

elegir tenemos que

hacer el click en el

boton derecho del 

mouse



REMOTE BOOKING

QUICK REFERENCE

Hacer click en «Booking» «Gestione Prenotazione»

BUSQUEDA DE BILLETE

CAMBIO-CANCELACION

HELP

Buscar el billete por numero identificativo o por fecha

Elejir la siguiente icona

Elegir el billete y luego «Conferma»
Click en  «Ricerca» 

salesupport@gnv.it

CAMBIO
Buscar el billete en 

Booking – Gestione Prenotazioni, elegir y confirmar

Hacer el click aqui para cambiar : datos de los

Pasajeros, categoria vehiculo, fechas, rutas, para

Agregar algo y para confirmar el cambio

CANCELACION
Buscar el billete en 

Booking » Gestione Prenotazioni 

Elegir esta icona

Confirmar la cancelacion con la misma icona

Para averiguar cuant podria ser un reembolso, hacer el

click aqui una sola vez y luego abandonar

ACTUALIZAR

Para cambiar fecha de nacimiento, numero de 

documento, matricula y modelo de veihculo, movil y 

email del pasajero sin  cobrar nada

Buscar el billete en 

Booking – Gestione Prenotazioni 

Elegir esta  icona

Para cambiar los datos de los pasajeros

Para cambiar matricula y modelo del vehiculo

Para confirmar

UPGRADE

Para anadir comudas, seguros, pets,infantes,  para 

cambiar la categoria de vehiculo

A1-A2 permitido A1-V1 no permitido

Buscar el billete en 

Booking – Gestione Prenotazioni 

Elegir esta icona

Siempre anadir o cambiar lo que se desea con el boton

derecho del mouse

Para confirmar

Para  abandonar


