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TEILNAHMEBEDINGUNGEN DER INITIATIVE MIT DER BEZEICHNUNG 

“MyGNV Club” 

1. Veranstalter 

Grandi Navi Veloci S.p.A. (nachfolgend “GNV”), mit eingetragenem Sitz in Calata Marinai d’Italia – 
90146 Palermo und Geschäftsräumen in Via Balleydier 7 – 16149 Genua, Steuernummer und USt-IdNr. 
13217910150, eingetragen bei der Handelskammer Palermo R.E.A. (Wirtschafts- und 
Verwaltungsverzeichnis) Nr. 268303. 

2. Art und Bezeichnung 

Kommerzielle Initiative mit der Bezeichnung “MyGNV Club” (nachfolgend die “Initiative”). 

3. Gebiet 

Die Aktion findet auf dem italienischen Staatsgebiet statt. 

Die Initiative unterliegt italienischem Recht und richtet sich an Teilnehmer, die über die GNV-Kanäle 
Einkäufe tätigen. Die Durchführbarkeit in den einzelnen Ländern unterliegt etwaigen zwingenden 
örtlichen Vorschriften. 

4. Dauer 

Die Initiative ist gültig vom 1. Juli 2026 bis zum 31. März 2028 (nachfolgend die “Dauer”). 

Die Prämien sind bis zum 31. März 2028 anzufordern und einzulösen, vorbehaltlich etwaiger 
Verlängerungen. 

Etwaige Verlängerungen werden zeitnah und ausführlich mitgeteilt. 

5. Adressaten und Definitionen 

Die Initiative richtet sich an alle Endverbraucher, natürliche Personen, Kunden von GNV und Inhaber 
der Treuekarte MyGNV Club (nachfolgend einzeln der “Teilnehmer” oder gemeinsam die 
“Teilnehmer”). 

Von der Initiative ausgeschlossen sind alle juristischen Personen, gewerblichen Betreiber, 
Wiederverkäufer und im Allgemeinen alle Personen, die nicht unter die Definition der Teilnehmer 
fallen. 

Für die Zwecke dieser Teilnahmebedingungen haben die nachstehend angegebenen Begriffe und 
Ausdrücke die ihnen in diesem Artikel zugewiesene Bedeutung, sowohl im Singular als auch im Plural: 

- “Account”: der persönliche, geschützte Bereich des Teilnehmers, der über eindeutige Zugangsdaten 
zugänglich ist und die Verwaltung der Teilnahme an der Initiative, die Einsicht in die gesammelten 
Punkte und die Inanspruchnahme der entsprechenden Vorteile ermöglicht; 

- “Einkaufsgutschein” oder “Voucher”: der von GNV im Gegenzug zur Umwandlung der myGNV-
Punkte ausgestellte Titel, der nach den in diesen Teilnahmebedingungen vorgesehenen Modalitäten 
und innerhalb der vorgesehenen Grenzen verwendbar ist; 

- “Cluster”: die Kombination der vom Teilnehmer erreichten Metall- und Crew-Level, aus der sich 
spezifische Vorteile und Vergünstigungen ergeben; 

- “Initiative” oder “Programm”: das vorliegende Treueprogramm mit der Bezeichnung “MyGNV Club”, 
das durch diese Teilnahmebedingungen geregelt wird; 

- “Teilnehmer”: die natürliche Person, die sich für das Programm registriert und gemäß den in diesen 
Teilnahmebedingungen vorgesehenen Modalitäten an der Initiative teilnimmt; 

- “qualifizierende Punkte”: die Metall-Punkte und die Crew-Punkte, die die Zugehörigkeitsstufe des 
Teilnehmers zu den Cluster bestimmen und nicht in Einkaufsgutscheine umgewandelt werden 
können; 
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- “myGNV-Punkte”: die nicht qualifizierenden Punkte, die der Teilnehmer zum Zweck der 
Umwandlung in Einkaufsgutscheine sammelt; 

- “QR Code”: der eindeutige Identifikationscode, der dem Teilnehmer zugeordnet ist und im Account 
angezeigt werden kann, erforderlich für das Sammeln der Punkte und die Inanspruchnahme der 
Vorteile; 

- “Teilnahmebedingungen”: das vorliegende Dokument, das die Bedingungen, Voraussetzungen und 
Modalitäten der Teilnahme an der Initiative regelt. 

Es versteht sich, dass das Programm eine werbliche Treueinitiative darstellt und den Teilnehmern 
keinerlei subjektives Recht auf die fortgesetzte Inanspruchnahme der Vorteile verleiht, die den in 
diesen Teilnahmebedingungen vorgesehenen Bedingungen unterliegen. 

6. Teilnahmemodalitäten 

GNV organisiert die Initiative, die die Teilnehmer sowohl mit der Gewährung von Einkaufsgutscheinen 
(bestehend aus GNV-Rabatten) als auch mit Vorteilen anderer Art belohnt, gemäß den nachstehenden 
Tabellen. 

Die Einkaufsgutscheine und die Vorteile können durch den Kauf von GNV-Fährtickets bei Erreichen der 
nachstehend angegebenen Punktzahlen erlangt werden. 

Um an der Initiative teilzunehmen, ist es insbesondere erforderlich, ein eigenes Benutzerkonto im 
geschützten Bereich von GNV anzulegen, der über die Website www.gnv.it zugänglich ist, und im dem 
MyGNV Club gewidmeten Bereich die beiden Kästchen zur Kenntnisnahme der 
Teilnahmebedingungen und der Datenschutzerklärung von MyGNV Club zu bestätigen, um die 
Registrierung abzuschließen. 

Innerhalb desselben MyGNV-Club-Bereichs sieht der Teilnehmer den QR Code, der ihn im Programm 
identifiziert und es ihm ermöglicht, anlässlich jedes Kaufs eine spezifische Punktzahl zu sammeln. 
Diese Punktzahl ermöglicht: 

- die vorgesehenen Einkaufsgutscheine bei Erreichen einer bestimmten Schwelle an myGNV-Punkten 
zu erhalten; 

- sich innerhalb eines bestimmten Cluster zu positionieren und die für dieses Cluster vorgesehenen 
Vorteile zu erhalten. 

Zu jedem Zeitpunkt während der Dauer können die Teilnehmer über das Internet auf die private 
Websitzung innerhalb der Website www.gnv.it im MyGNV-Club-Bereich des geschützten GNV-
Bereichs zugreifen, in dem sie die Teilnahmebedingungen der Initiative und die durch die Ticketkäufe 
generierten Punkte einsehen, ihre Daten ändern und sich von der Initiative abmelden können. 

Es obliegt den einzelnen Teilnehmern, innerhalb einer Höchstfrist von 30 (dreißig) Tagen ab dem 
Datum der Durchführung der Reise etwaige Fehler bei der Gutschrift der Punkte zu melden, auch aus 
Gründen, die auf eine fehlerhafte Eingabe des persönlichen Codes zurückzuführen sind: andernfalls 
können die Punkte nicht anerkannt werden. 

GNV behält sich das Recht vor, den Account des Teilnehmers vorübergehend oder endgültig zu 
sperren sowie die Vorteile zu widerrufen und die gesammelten Punkte zu annullieren, im Falle von: 

- Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen; 

- missbräuchlicher oder betrügerischer Nutzung des Programms; 

- Verhaltensweisen, die geeignet sind, das ordnungsgemäße Funktionieren des Punktesammelsystems 
zu beeinträchtigen; 

- Feststellung von Anomalien, unbefugten Zugriffen, verdächtigem Verhalten oder Risiken für die 
Sicherheit der IT-Systeme von GNV; 

- Bereitstellung unwahrer oder unvollständiger Daten. 
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Unberührt bleibt in jedem Fall die Befugnis von GNV, die geeigneten Überprüfungen vorzunehmen 
und jede weitere als notwendig erachtete Maßnahme zum Schutz ihrer Interessen zu ergreifen. 

7. Punktesystem: qualifizierende und nicht qualifizierende 

Das Programm MyGNV Club beruht auf zwei Arten von Punkten, die sich nach Funktion und 
Berechnungsmechanik unterscheiden. Das Verständnis dieser Unterscheidung ist für das richtige 
Verständnis der folgenden Abschnitte wesentlich. 

7.1 Qualifizierende Punkte 

Die qualifizierenden Punkte bestimmen die Zugehörigkeit des Teilnehmers zu den Cluster des 
Programms und können nicht in Einkaufsgutscheine umgewandelt werden. Sie unterscheiden sich in 
zwei Kategorien: 

- Metall-Punkte: werden in Abhängigkeit von den für GNV-Reisen getätigten Ausgaben erworben. 
Jeder ausgegebene 1 € entspricht 1 Metall-Punkt. Sie bestimmen das Metall-Level (Bronze / Gold / 
Platin). 

- Crew-Punkte: werden in Abhängigkeit von der Anzahl der mit GNV durchgeführten Reisen erworben. 
Jede einzelne Teilstrecke (Hin- oder Rückfahrt) entspricht 1 Crew-Punkt; eine Hin- und Rückreise 
entspricht daher 2 Crew-Punkten. Sie bestimmen das Crew-Level (Matrose / Entdecker / Kapitän). 

Die Berechnung der qualifizierenden Punkte erfolgt täglich und berücksichtigt einen Zeitraum 
zwischen dem heutigen Datum und den 24 (vierundzwanzig) Monaten vor dem heutigen Datum. 

7.2 myGNV-Punkte (nicht qualifizierend) 

Die myGNV-Punkte sind nicht qualifizierende Punkte, die ausschließlich zur Umwandlung in 
Einkaufsgutscheine gemäß der im nachstehenden Abschnitt 9.1 angegebenen Tabelle verwendbar 
sind. Diese Punkte tragen nicht zur Positionierung des Teilnehmers innerhalb der Cluster bei. 

Die myGNV-Punkte werden im Verhältnis von 1 myGNV-Punkt pro 20 € an Ausgaben für GNV-
Fährtickets erworben. Jeder myGNV-Punkt ist bei der Umwandlung in einen Einkaufsgutschein 2 € 
wert: daraus folgt, dass der Gesamtwert des Gutscheins einem Rabatt von 10 % auf die ihn erzeugende 
Ausgabe entspricht (abzüglich etwaiger Beschleuniger gemäß Abschnitt 8). 

Beispielhaft: eine Ausgabe von 500 € erzeugt 25 myGNV-Punkte, die in einen Einkaufsgutschein im 
Wert von 50 € umgewandelt werden können. 

Die Entscheidungen von GNV hinsichtlich der Zuteilung der Punkte und der Einstufung der Teilnehmer 
in die verschiedenen Cluster sind als endgültig anzusehen, außer im Falle eines materiellen Fehlers. 

8. Modalitäten der Punktesammlung und Beschleuniger 

Um Punkte zu sammeln, müssen die Teilnehmer zum Zeitpunkt des Kaufs des Reisetitels oder zu jedem 
Zeitpunkt bis zum 31. März 2028 die Zuordnung des GNV-Tickets zu ihrem Teilnahmekonto 
beantragen. 

8.1 Einstufungsschwellen für das Metall-Level 

Auf der Grundlage der gesamten für GNV-Reisen in den letzten 24 Monaten getätigten Ausgaben wird 
der bei MyGNV Club Registrierte wie folgt eingestuft: 

Metall-Level 
Ausgaben für GNV-Reisen (letzte 24 
Monate) 

Gesammelte Metall-Punkte 

Bronze bis 1.000 € bis 1.000 Punkte 

Gold von 1.001 € bis 5.000 € von 1.001 bis 5.000 Punkte 

Platin mehr als 5.000 € mehr als 5.001 Punkte 
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8.2 Einstufungsschwellen für das Crew-Level 

Auf der Grundlage der Anzahl der mit GNV in den letzten 24 Monaten durchgeführten Reisen wird der 
bei MyGNV Club Registrierte wie folgt eingestuft: 

Crew-Level Durchgeführte Reisen (letzte 24 Monate) Gesammelte Crew-Punkte 

Matrose bis 4 Reisen bis 4 Punkte 

Entdecker von 5 bis 12 Reisen von 5 bis 12 Punkte 

Kapitän mehr als 13 Hin- und Rückreisen mehr als 13 Punkte 

Sollte eine Reise durchgeführt werden, die nur die Hinfahrt umfasst, so trägt diese zum Sammeln der 
Crew-Punkte mit einer Menge von 1 Punkt bei. Sollte eine Reise durchgeführt werden, die Hin- und 
Rückfahrt umfasst, so trägt diese zum Sammeln der Crew-Punkte mit einer Menge von 2 Punkten bei. 

8.3 Beschleuniger auf die myGNV-Punkte 

GNV kann jederzeit und für bestimmte Zeiträume Beschleuniger aktivieren, die die Anzahl der vom 
Teilnehmer gesammelten myGNV-Punkte als Gegenleistung für bestimmte Kaufverhaltensweisen 
oder besondere Anlässe erhöhen. Diese Beschleuniger gelten ausschließlich für die myGNV-Punkte 
(nicht qualifizierend) und haben keinen Einfluss auf die Berechnung der qualifizierenden Punkte. 

Rein beispielhaft und nicht erschöpfend können die Beschleuniger Folgendes betreffen: 

- gleichzeitiger Kauf von Hin- und Rückfahrt in derselben Buchung: Erhöhung der bei diesem Kauf 
erworbenen myGNV-Punkte; 

- Welcome Bonus bei der Anmeldung zum Programm: Zuteilung einer vorab festgelegten Anzahl von 
myGNV-Punkten; 

- Geburtstagsbonus: Zuteilung einer vorab festgelegten Anzahl von myGNV-Punkten im Monat des 
Jahrestags; 

- Programm “Freunde werben”: Zuteilung einer vorab festgelegten Anzahl von myGNV-Punkten für 
jeden tatsächlich gewonnenen neuen Registrierten; 

- in definierten Zeitfenstern oder auf bestimmten Strecken getätigte Käufe: prozentuale Erhöhung der 
beim Kauf erworbenen myGNV-Punkte. 

GNV behält sich das Recht vor, im Rahmen spezifischer Werbeinitiativen andere als die oben 
aufgeführten Beschleuniger einzuführen, zu ändern oder auszusetzen, wobei deren Bedingungen, 
Schwellen, Dauer und Zuteilungsmodalitäten jeweils festgelegt und den Teilnehmern über die 
Website www.gnv.it und den MyGNV-Club-Bereich des geschützten Bereichs zeitnah mitgeteilt 
werden. 

8.4 Gültigkeit des Clusters 

Teilnehmer, die bis zum 31. März 2028 eines der vorgesehenen Cluster erreicht haben, haben die 
Möglichkeit, die nachstehend beschriebenen Vorteile zu erhalten: alle Vorteile können bis zum 31. 
März 2028 angefordert und in Anspruch genommen werden, vorbehaltlich etwaiger Verlängerungen, 
die von GNV festgelegt und allen Teilnehmern mitgeteilt werden können. 

Die Zugehörigkeit zu einem bestimmten Cluster wird bei Erreichen der erforderlichen Punktzahl 
automatisch offiziell und bleibt bis zum Ende der Dauer in Kraft, unabhängig von der etwaigen 
Verwendung der myGNV-Punkte zur Anforderung eines oder mehrerer Einkaufsgutscheine. 

Zu jedem Zeitpunkt kann der Teilnehmer das spezifische Cluster, dem er angehört, einsehen, indem 
er auf den MyGNV-Club-Bereich seines geschützten GNV-Bereichs zugreift, der über die Website 
www.gnv.it zugänglich ist. Innerhalb desselben MyGNV-Club-Bereichs sieht der Teilnehmer den QR 
Code, der ihn identifiziert und der zur Inanspruchnahme der Prämien gemäß den nachstehenden 
Angaben verwendet werden muss. 
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8.5 Haftungsbeschränkung 

GNV kann nicht für etwaige technische Störungen, Dienstunterbrechungen, Systemfehler, 
Verzögerungen bei der Registrierung oder Aktualisierung der Punkte sowie für etwaige 
vorübergehende Nichtverfügbarkeiten der Plattform oder der damit verbundenen Dienste 
verantwortlich gemacht werden. 

GNV garantiert nicht die ständige Verfügbarkeit der in diesen Teilnahmebedingungen vorgesehenen 
Vorteile und Prämien, die der Verfügbarkeit unterliegen und sich im Laufe der Zeit ändern können. 

In jedem Fall haftet GNV nicht für etwaige indirekte Schäden, Folgeschäden oder den Verlust von 
Chancen, die sich aus der Nichtinanspruchnahme der Vorteile oder dem Nichtsammeln der Punkte 
ergeben, außer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

9. Vorteile 

9.1 Einkaufsgutscheine 

Die Einkaufsgutscheine sind für den Kauf von GNV-Fährtickets verwendbar. Die Teilnehmer können 
die Einkaufsgutscheine bei Erreichen der nachstehend angegebenen Schwellen an myGNV-Punkten in 
Anspruch nehmen: 

Schwellen an myGNV-Punkten Einkaufsgutschein 

25 Punkte 50,00 € 

50 Punkte 100,00 € 

100 Punkte 200,00 € 

200 Punkte 400,00 € 

400 Punkte 800,00 € 

600 Punkte 1.200,00 € 

800 Punkte 1.600,00 € 

1.000 Punkte 2.000,00 € 

1.200 Punkte 2.400,00 € 

1.400 Punkte 2.800,00 € 

Das vergünstigte Ticket wird von GNV nach Überprüfung der Platzverfügbarkeit ausgestellt und per E-
Mail zugesandt. 

Der Einkaufsgutschein gilt nicht für etwaige auf dem Ticket vorgesehene Steuern. 

Pro Ticket darf nur ein Einkaufsgutschein verwendet werden. Die Einkaufsgutscheine sind weder 
untereinander noch mit anderen Einkaufsgutscheinen und/oder über Couponcode gewährten 
Rabatten kombinierbar. 

Der Einkaufsgutschein kann für den Kauf von Tickets auch in einem geringeren Betrag als dem Wert 
des erworbenen Einkaufsgutscheins verwendet werden; in diesem Fall gibt der Einkaufsgutschein 
keinen Anspruch auf Rückgeld und kann nicht restlich für weitere Ausgaben verwendet werden. 

Es versteht sich, dass der Teilnehmer im Falle der Stornierung des Tickets, mit dem er sie verwendet 
hat, keinen Anspruch auf die Rückgutschrift der Punkte hat. Umgekehrt werden im Falle der 
Verschiebung der Reise auf einen anderen Tag oder auf ein anderes Schiff oder im Falle der 
Stornierung aus nicht vom Teilnehmer zu vertretenden Gründen die Punkte anerkannt, sofern keine 
Stornierung des Tickets erfolgt ist. 

Für nicht innerhalb der angegebenen Fristen verwendete Einkaufsgutscheine sind keine 
Verlängerungen oder Neuausstellungen vorgesehen. 
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Darüber hinaus ist der Einkaufsgutschein: 

- nicht teilbar und muss in einem einzigen Vorgang verwendet werden; 

- weder erstattungsfähig noch in Geld umwandelbar; 

- streng persönlich; 

- in keinem Fall entgeltlich an Dritte durch die Teilnehmer übertragbar. GNV behält sich die 
Durchführung der erforderlichen Kontrollen vor; 

- nicht mit etwaigen von GNV ausgerufenen Werbeinitiativen kombinierbar, sofern von dieser nicht 
anders angegeben. 

Für alle das Ticket und die Beförderung betreffenden Aspekte ist das in den “Allgemeinen 
Beförderungsbedingungen für Passagiere” von GNV enthaltene geltende Regelwerk maßgeblich. 

9.2 Vorteile pro Cluster 

Die mit jedem Cluster verbundenen Vorteile ergeben sich aus der Kombination des vom Teilnehmer 
erreichten Metall-Levels und Crew-Levels. Nachstehend werden für jede der neun möglichen 
Kombinationen die anwendbaren Vergünstigungen beschrieben. 

9.2.1 Cluster Bronze · Matrose 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Bronze-Level in der Kategorie der Metall-Level und Matrose-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 5 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 5 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

9.2.2 Cluster Gold · Matrose 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Gold-Level in der Kategorie der Metall-Level und Matrose-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 10 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 
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- 10 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

9.2.3 Cluster Platin · Matrose 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Platin-Level in der Kategorie der Metall-Level und Matrose-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 15 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 15 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Matrose-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

9.2.4 Cluster Bronze · Entdecker 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Bronze-Level in der Kategorie der Metall-Level und Entdecker-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 5 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 5 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl 
erreicht wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es 
erforderlich, der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus 
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seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: 
andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in 
den Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 20 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.5 Cluster Gold · Entdecker 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Gold-Level in der Kategorie der Metall-Level und Entdecker-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 10 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 10 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl 
erreicht wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es 
erforderlich, der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus 
seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: 
andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in 
den Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 20 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.6 Cluster Platin · Entdecker 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Platin-Level in der Kategorie der Metall-Level und Entdecker-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 15 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 15 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Entdecker-Level erforderliche Punktzahl 
erreicht wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es 
erforderlich, der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus 
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seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: 
andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in 
den Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 20 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.7 Cluster Bronze · Kapitän 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Bronze-Level in der Kategorie der Metall-Level und Kapitän-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 5 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 5 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 40 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.8 Cluster Gold · Kapitän 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Gold-Level in der Kategorie der Metall-Level und Kapitän-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 10 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 10 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
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persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 40 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.9 Cluster Platin · Kapitän 

Jeder Teilnehmer, der in das Cluster mit Platin-Level in der Kategorie der Metall-Level und Kapitän-
Level in der Kategorie der Crew-Level fällt, erhält: 

- 15 % Rabatt in den Restaurants an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt. Der Teilnehmer hat jedes Mal Anspruch auf den 
Rabatt, wenn er eine Ausgabe im Restaurant an Bord tätigt: der Rabatt kann ab dem Moment, in dem 
die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht wird, und bis zum 31. März 
2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, der Kasse des Bordrestaurants 
den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem persönlichen MyGNV-Club-Bereich 
abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls kann der Rabatt nicht angewendet 
werden. 

- 15 % Rabatt in den Geschäften an Bord des Schiffes, berechnet auf den Gesamtbetrag der getätigten 
Ausgabe, wie er sich aus dem Kassenbon ergibt (unter Ausschluss von Monopolwaren, der im Duty 
Free verkauften Produkte und der Einkäufe in der Kioskabteilung). Der Teilnehmer hat jedes Mal 
Anspruch auf den Rabatt, wenn er eine Ausgabe in einem der Geschäfte an Bord tätigt: der Rabatt 
kann ab dem Moment, in dem die zur Einstufung in das Kapitän-Level erforderliche Punktzahl erreicht 
wird, und bis zum 31. März 2028 beantragt werden. Um den Rabatt zu erhalten, ist es erforderlich, 
der Kasse des Bordgeschäfts den QR Code mitzuteilen, den der Registrierte jederzeit aus seinem 
persönlichen MyGNV-Club-Bereich abrufen kann, bevor der Kassenbon ausgestellt wird: andernfalls 
kann der Rabatt nicht angewendet werden. Der Rabatt ist nicht mit etwaigen anderen in den 
Geschäften an Bord vorhandenen Aktionen oder Angeboten kombinierbar. 

- Eine Erhöhung um 40 % auf alle vom Registrierten gesammelten myGNV-Punkte (nicht 
qualifizierend), die zur Umwandlung in Rabattgutscheine nützlich sind, angewendet, solange der 
Registrierte dem Cluster angehört. 

9.2.10 Übersichtstabelle der Vorteile pro Cluster 

Die nachstehende Tabelle fasst, ausschließlich zu Veranschaulichungszwecken, die in den 
vorstehenden Abschnitten beschriebenen Vorteile zusammen. Im Falle einer Abweichung zwischen 
dem beschreibenden Text und dieser Übersichtstabelle hat der beschreibende Text Vorrang. 

Crew \ Metall Bronze (≤ 1.000 €) Gold (1.001–5.000 €) Platin (> 5.000 €) 

Matrose (0–2 Hin-/Rückf.) 
5 % Rabatt 
Restaurants und 
Geschäfte an Bord 

10 % Rabatt 
Restaurants und 
Geschäfte an Bord 

15 % Rabatt 
Restaurants und 
Geschäfte an Bord 

Entdecker (3–6 Hin-
/Rückf.) 

5 % Rabatt + Bonus 
+20 % myGNV-Punkte 

10 % Rabatt + Bonus 
+20 % myGNV-Punkte 

15 % Rabatt + Bonus 
+20 % myGNV-Punkte 

Kapitän (mehr als 6 Hin-
/Rückf.) 

5 % Rabatt + Bonus 
+40 % myGNV-Punkte 

10 % Rabatt + Bonus 
+40 % myGNV-Punkte 

15 % Rabatt + Bonus 
+40 % myGNV-Punkte 

10. Gewinnsumme 

In Bezug auf die Zugaben sieht GNV die Ausrichtung einer Gesamtgewinnsumme von 80.000,00 € vor: 
auf 20 % dieser Schätzung wird die vorgesehene Garantie zugunsten des Ministeriums für 
Unternehmen und Made in Italy gestellt. 
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Es wird erklärt, dass gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe C-bis des D.P.R. (Dekret des Präsidenten der 
Republik) Nr. 430/2001 nicht als Gewinnspielaktionen gelten: “Veranstaltungen, bei denen die 
Prämien gegen eine bestimmte Ausgabe, mit oder ohne Eintrittsschwelle, aus Gutscheinen bestehen, 
die bei einem späteren Kauf in derselben Verkaufsstelle, die diese Gutscheine ausgestellt hat, oder in 
einer anderen Verkaufsstelle desselben Zeichens oder Unternehmens zu verwenden sind”; daher 
gelten die Einkaufsgutscheine nicht als “Zugaben” der Gewinnspielaktion. 

11. Verarbeitung personenbezogener Daten 

Gemäß Art. 13 der Europäischen Verordnung 2016/679 (“DSGVO”) und des D.lgs. 196/2003, geändert 
durch das D.lgs. 101/2018, verarbeitet Grandi Navi Veloci S.p.A. als Verantwortliche die vom Kunden 
bei der Registrierung zur Treuekarte MyGNV Club bereitgestellten personenbezogenen Daten unter 
Einhaltung der geltenden Vorschriften und der darin vorgesehenen Grundsätze der Korrektheit, 
Rechtmäßigkeit, Transparenz und des Schutzes der Vertraulichkeit. 

Im Rahmen des Beitritts zum Treueprogramm MyGNV Club erfolgt die Datenverarbeitung zum Zweck 
der Durchführung der nachstehend aufgeführten Tätigkeiten: 

- a) Ausstellung der Treuekarte und Verwaltung der nicht anonym ausführbaren und erforderlichen 
Tätigkeiten, um den Inhabern die Inanspruchnahme und Anerkennung der Rabatte und Aktionen, die 
Teilnahme an Punktesammelaktionen und den Zugang zu den übrigen über die Karte nutzbaren 
Zusatzdiensten zu ermöglichen; 

- b) Durchführung von Direktmarketingtätigkeiten, vorbehaltlich der ausdrücklichen schriftlichen 
Einwilligung des Kunden, wie der Versand – per E-Mail, SMS und MMS oder über nicht automatisierte 
Mittel wie Briefpost und Telefon mit Bediensteten – von Werbematerial und Mitteilungen mit 
informativem und/oder werblichem Inhalt in Bezug auf vom Verantwortlichen bereitgestellte 
Produkte oder Dienstleistungen; 

- c) Durchführung von individuellen oder aggregierten Profilingtätigkeiten und Marktforschung, 
vorbehaltlich der ausdrücklichen schriftlichen Einwilligung des Kunden, die beispielsweise auf die 
Analyse der Konsumgewohnheiten und -entscheidungen, die Erstellung von Statistiken darüber oder 
die Bewertung des Zufriedenheitsgrades hinsichtlich der angebotenen Produkte und Dienstleistungen 
abzielen. 

Für die unter Buchstabe a) genannten Zwecke ist die Bereitstellung der Daten freiwillig, stellt jedoch 
eine notwendige und unverzichtbare Voraussetzung für die Ausstellung der Treuekarte dar: die 
unterlassene Bereitstellung bedeutet daher für den Antragsteller die Unmöglichkeit, die Karte zu 
erhalten. 

Für die unter den Buchstaben b) und c) genannten Zwecke ist die Bereitstellung der Daten freiwillig, 
und die etwaige Weigerung, diese Daten bereitzustellen und die entsprechende Einwilligung zu 
erteilen, bedeutet die Unmöglichkeit für den Verantwortlichen, den dort angegebenen 
Direktmarketing- und Profilingtätigkeiten nachzukommen, beeinträchtigt jedoch nicht die Möglichkeit 
des Antragstellers, die Ausstellung der Treuekarte zu erhalten und auf die damit verbundenen Vorteile 
zuzugreifen. 

Die Datenverarbeitung erfolgt durch Personal in direkter Abhängigkeit vom Verantwortlichen 
und/oder durch natürliche oder juristische Personen, die von diesem eigens als Auftragsverarbeiter 
oder zur Verarbeitung Beauftragte benannt wurden. Die bereitgestellten Daten werden in keinem Fall 
Gegenstand einer Verbreitung oder Weitergabe an Dritte sein, mit Ausnahme der Personen, denen 
die Befugnis zum Zugriff auf die Daten durch gesetzliche Bestimmungen oder durch Anordnungen der 
Behörden zuerkannt wird, sowie der Personen, auch externer und/oder ausländischer, derer sich der 
Verantwortliche für die Durchführung von Tätigkeiten bedient, die der Verwaltung der Treuekarte und 
der Erbringung der damit verbundenen Dienste und Vorteile dienen und/oder zusätzlich sind, 
einschließlich der Anbieter von Softwarelösungen, Webanwendungen und Speicherdiensten, die auch 
über Cloud-Computing-Systeme bereitgestellt und zu diesem Zweck genutzt werden. 
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Die personenbezogenen Daten werden vom Verantwortlichen für einen Zeitraum aufbewahrt, der der 
Dauer der Initiative entspricht und in keinem Fall über die gesetzlich vorgesehenen Fristen hinausgeht. 
Der Verantwortliche kann verpflichtet sein, die personenbezogenen Daten des Kunden in Erfüllung 
einer gesetzlichen Verpflichtung oder auf Anordnung einer Behörde für einen längeren Zeitraum 
aufzubewahren. Am Ende des Aufbewahrungszeitraums werden die personenbezogenen Daten des 
Kunden gelöscht; daher können nach Ablauf dieser Frist das Recht auf Auskunft, Löschung, 
Berichtigung und das Recht auf Datenübertragbarkeit nicht mehr ausgeübt werden. 

Die EU-Verordnung 2016/679 verleiht den betroffenen Personen die in den Art. 15 – 21 der DSGVO 
vorgesehenen Rechte sowie das Recht, gemäß Art. 77 der DSGVO Beschwerde bei der zuständigen 
Behörde einzulegen. Insbesondere haben die betroffenen Personen in Bezug auf die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten das Recht, von GNV Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Widerspruch und Übertragbarkeit zu verlangen; sie können außerdem Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde einlegen, die in Italien der Garant für den Schutz personenbezogener Daten ist 
(Garante per la Protezione dei Dati Personali). 

Die betroffenen Personen können einen förmlichen Antrag auf Ausübung ihrer Rechte oder eine 
Meldung einer vermuteten Nichteinhaltung oder Verletzung senden, indem sie eine E-Mail an 
folgende Adresse senden: dpo@gnv.it. 

Die allgemeine Datenschutzerklärung kann in ausführlicher und aktualisierter Form unter dem Link 
eingesehen werden https://info.gnv.it/images/pdf/de/privacy.pdf . 

12. Sonstiges 

GNV kann nicht für die Nichterfüllung oder die Verzögerung bei der Erfüllung der in diesen 
Teilnahmebedingungen vorgesehenen Verpflichtungen verantwortlich gemacht werden, wenn dies 
auf Gründe höherer Gewalt oder auf Ereignisse zurückzuführen ist, die sich in jedem Fall ihrer 
angemessenen Kontrolle entziehen, wie beispielhaft und nicht erschöpfend Naturereignisse, maritime 
Ereignisse, Streiks, Unterbrechungen der Kommunikationsnetze, technische Störungen oder 
Maßnahmen der Behörden. 

In solchen Fällen hat GNV die Möglichkeit, die Initiative auszusetzen, zu ändern oder zu unterbrechen, 
ohne dass dies eine Haftung gegenüber den Teilnehmern nach sich zieht. 

GNV behält sich das Recht vor, die Modalitäten des Funktionierens und der Teilnahme an der Initiative, 
auch teilweise und jederzeit, zu ändern, indem solche Änderungen auf der Website www.gnv.it und 
im geschützten Webbereich veröffentlicht werden, der jedem Teilnehmer mit den bei der 
Registrierung erzeugten Zugangsdaten zugänglich ist. 

GNV behält sich ferner die Möglichkeit vor, jederzeit während der Dauer weitere und neue Tätigkeiten 
und Modalitäten des Sammelns, der Bewertung und der Zuteilung der myGNV-Punkte einzuführen, 
auch temporärer und/oder werblicher Natur, ausschließlich zusätzlich und verbessernd gegenüber 
dem, was in diesen Teilnahmebedingungen vorgesehen ist. Rein beispielhaft und nicht erschöpfend 
können solche Tätigkeiten in der Anerkennung von myGNV-Punkten auch gegen Reisetitel anderer 
Beförderer und/oder zugunsten von Personen bestehen, die zuvor nicht mit GNV gereist sind, oder in 
anderen Initiativen, die darauf abzielen, den Beitritt und die Teilnahme am Programm zu fördern. Die 
Bedingungen, Voraussetzungen, Nutzungsschwellen und Gültigkeitsfristen jeder neuen Tätigkeit 
werden jeweils von GNV festgelegt und den Teilnehmern über die Website www.gnv.it und/oder im 
MyGNV-Club-Bereich des geschützten Bereichs zeitnah mitgeteilt. Solche Tätigkeiten dürfen in keinem 
Fall eine Verringerung der bereits von den Teilnehmern erworbenen Vorteile und Punkte zur Folge 
haben. 

Die Vorteile können in keiner Weise in Goldmünzen, Geld oder andere Güter oder Dienstleistungen 
umgewandelt oder durch andere Prämien ersetzt werden. 

https://info.gnv.it/images/pdf/de/privacy.pdf
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Der Veranstalter behält sich vor, die Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen nicht zu erfüllen, 
falls der begründete Verdacht von Betrug gegenüber dem Unternehmen selbst besteht. 

Die Teilnahme an der Initiative bedeutet für den Teilnehmer die bedingungslose und vollständige 
Annahme der in diesen Teilnahmebedingungen enthaltenen Regeln und Klauseln, ohne jegliche 
Einschränkung. Die Initiative ist nicht mit anderen von GNV durchgeführten Initiativen, Aktionen und 
Rabatten kombinierbar. 

Diese Teilnahmebedingungen unterliegen italienischem Recht. 

Für jeden Rechtsstreit über die Auslegung, Ausführung oder Gültigkeit dieser Teilnahmebedingungen 
ist ausschließlich der Gerichtsstand Genua zuständig, außer in den Fällen, in denen das Gesetz die 
unabdingbare Zuständigkeit des Verbrauchergerichtsstands vorsieht. 


